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INTRODUCCION

En la actualidad el 90% de las personas que padecen Enfermedad Renal Crénica (ERC)
no lo saben. La enfermedad renal crénica es un importante problema de salud publica
mundial, que afecta a mas de 850 millones de personas, lo que se traduce a mas de 1
de cada 10 adultos. Ademas, se estima que la -ERC- provoco mas de 3,1 millones de
muertes en 2019 a nivel mundial. Actualmente, la enfermedad renal se sitta como la
octava causa principal de muerte, y si no se aborda, se prevé que sea la quinta causa

principal de muerte para 2040.

Esta enfermedad es considerada como la mas catastrofica, por los altos costos
econdémicos de los servicios dialiticos, por los factores sociales y por el impacto de la
persona en su entorno familiar; de tal manera que esta enfermedad ha planteado un reto
en Salud Publica en cuanto a su tratamiento, en el ambito tecnolégico, en medicamentos

e insumos, asi como en la capacidad organizativa para combatiria a nivel mundial.

Desde 1997, la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico —-UNAERC-, ha
proporcionado a los pacientes que son diagnosticados con esta enfermedad, atencion
personalizada e integral, tomando en cuenta su condicion fisica, mental, entorno familiar
y realidad social, por medio de terapias sustitutivas de la funcién renal. No esta demas
remarcar que los servicios son gratuitos, por lo que, da una esperanza a la poblacion de
©S8Cas0s recursos, quienes son a las que mas se les dificulta pagar por un tratamiento
renal.

Las actividades realizadas por autoridades y trabajadores de UNAERC, son
programadas para garantizar un buen servicio a los pacientes renales y ampliar la
cobertura, buscando con ello llegar a mas guatemaltecos necesitados de atencién.
También se evidencia con este informe, el profesionalismo y entrega del personal de la
institucion, quienes van mas alla del cumplimiento de sus funciones para tratar de dar
una mejor calidad de vida a los pacientes.

La UNAERC consciente de la responsabilidad que tiene no solo de atender a los

enfermos renales, sino también de reducir los decesos por la enfermedad, ha iniciado
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con una serie de acciones tendientes a crear una cultura de prevencion de la
enfermedad.

El Consejo de Administracion, Administracion General y Direcciones que conforman la
Unidad Nacional de Atencion al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-, han gestionado de
forma oportuna buscar el fortalecimiento del control interno, observando la gestién del
riesgo con el fin de encaminar los mecanismos que ayuden al cumplimiento de objetivos
institucionales, de igual manera fortalecer el cumplimiento de las leyes y disposiciones,
para la aplicacion de la adecuada rendicidn de cuentas y transparencia de los recursos
gue nos son provistos por medio de los convenios suscritos con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

En informe Anual de Control Intemo que se presenta se elabord en cumplimiento al
Acuerdo Numero A-038-2023 del Contralor General de Cuentas, Aprobacion de las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, expone de forma
general las acciones que se desarrollaron con la finalidad de dar cumplimiento a lo
normado en dicho documento, utilizando las guias requeridas por el ente rector del
mismo, para la identificacion de riesgos que limiten a la consecucién de objetivos, asi
mismo implementar controles y el seguimiento a posibles riesgos y evitar repercusiones
en los ambitos financieros y administrativos.

Considerando que la legislacién, manuales, reglamentos, que son de observancia en las
gestiones que se realizan en la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico
-UNAERC-, se presenta un diagnéstico respecto a la situacién actual que permitio
identificar que situaciones se deben tomar en consideracion y controlar, debiendo

gestionar la implementacién de acciones tanto para contrarrestar los posibles riesgos y
evitar la concurrencia de los mismos.

El Informe Anual de Control Interno de la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal
Crénico -UNAERC-, se basdé en la evaluacién del Control Interno, Gobernanza
Institucional y cumplimiento de los objetivos institucionales; para el efecto, se incluyd
para el presente anélisis los anexos: Matriz de Evaluacién de Riesgos, Matriz de

Continuidad y Monitoreo del Riesgo, y Mapa de Riesgos, correspondientes al ejercicio
fiscal 2024.
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Objetivos Institucionales:

v Reducir el impacto de la enfermedad renal crénica en la poblacién guatemaltecs, a
través de programas de promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion, en
coordinacion con instituciones afines. Asi como ampliar la cobertura de servicios de
atencion a los pacientes con enfermedad renal cronica a nivel nacional, garantizando

estandares altos de calidad.

v" Proporcionar a los pacientes atencion personalizada e integral, tomando en cuenta
su condicion fisica, mental entorno familiar y realidad social; a través de terapias
sustitutivas de la funcién renal, aumentando la capacidad de respuesta de |a gestion
institucional de la UNAERC con programas y proyectos de fortalecimiento que
mejoren y amplien la provision de servicios, el financiamiento y las capacidades
técnicas y operativas.
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Resultados de la evaluacion de la Eficiencia del Control

Interno y Gobernanza Institucional
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Unidad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-
Mormas de Aplicaclén General a la Adminlstracién de las Entidades
Periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

(Q) UNAERC

Nsrmi,apw;‘lrda

Criterlos de Evaluaclén

Prose

Funclonindo

_._\\‘Iwnlt _'._ s

11
Filosofia de Conlrol Interno

fJfFeﬂriz de Ia Mén‘tma—:‘{ﬁl'orldad apuwndo el
cumplimiento  de las  Mormas Geperales |
Técnicas de Conliol Inleino Gubamamental vyl
normaliva asociada,

Supenﬂamn a favés de Equipo de Direc:‘.ldn
brindando instrucciones sobre el cumplimients de
Conlrol Interno y Normaliva da la entidad,

Las aumﬂuadss de la UMAERC, se ancuamran
velando porque los recursos que les  son
asignados sean ejeculados de forma inlegra en
beneficio de los  paclentes que  padecen
insuficlencia ranal crénica, eslo es supsnsado de
forma periddica de acuerdo a la normativa de la
entidad, por medio de la Direccion Adminisirativa,
Financiera yde Auditoria Interna.

114
Praclicas Elicas y Valores

Cédigo de Alica o documenlo equivalenle
formalmenta establecido,

Capacitaciones al personal en temas de praclicas
élicas yvalares.

Las acluaciones de los Tabajadoras de la
UNAERC se realizan de acuerdo al Cddigo de
Etica de la UNAERC, debidamente autorizada.

112
Estructura de Gontrol Intemo

Directrices, para implementar una  estructura
efecliva de control intemo.

Estruclura y puesios funclonales suficientes )
efeclivos, para cumplir con los  objelivos
Instilucionales ylas eslraleglas.

La estuclura organizaclonal se encuenira
alineada con las direclices da la UNAERC, esto
en concordancia con el Acuerde Gubermative 108-
2013 de fecha 28 de febrers de 2013, Acuerdo
Minlsterial Mo, 481-2013 de facha 17 de mayo de
2013 y Acuerdo Ministerial No. 197-2016 de fecha
02 de noviembre de 20 15.

1.1.3
Fortalacer las Competancias
de Control Interno

Direclrices de la Unidad compelente en Geslion
del Recurso Humano enfocadas en desarnollo de
competencias y lransferencia de conocimienios
segin cada puesto,

compelenclas.
+ Plan de capacilacidn ejecutada.
+ Medicion del desempafio a nivel institucional.

+ Programas enfocados en  desarollo de[Se han elaborado, aprobado v soclalizado

oporiunamente los  Manuales de  Normas |y
Procedimientos, incluyendo los procedimientos
administrativos  realizades  en  las  sedes
regionales.

114
Definir Procesos de Supervision

+ Definicién de responsables de supenision en los
procedimianios.

+ Procesos de supenision de cumplimiento de
IMormatva y Procedimientos en la  enlidad,
formalizados en Manuales.

« Procedimientos y acciones que comprueban que
se manfiene |a supension de las operaciones,
programas, aclvidades yproyeclos de la enlidad,

» Actividades de supendaldn conlinua yespeciica;
» La Unidad de Auditerla Infarna cumpliendo con
su Plan Anual de Auditoria, wo « Supervisién
conlinua por parle de la Maxima Autoriciad y Equipo
de Direccion enlre olras,

El proceso de Superdsidn es aclualizado
oportunamente de acuerdo con la nermativa de fa
enlidad, habiendo delimilacio las
responsabilidades en fos Manuales de Normas y
Procedimientos para cada una de las dreas.

115
Fortalecer la Unidad de Audiloria
Interna - UDAI-

Unidad de Auditoria  Inferna  formalmente
aslablecida.

Unidad de Audilorla Interna reportando a madma
auteridad,

[Anualments Ta Direccidn de Auditoria Intema de |a
UNAERC, elabora el Plan Anual de: Audllorla;
carrespondlendo al Consejo de Administracion
realizar el andllsls y aprobacion del mlsmo,
brindandoles las herramianlas necesarlas para el
desarrollo de sus aclividades de supervsion,
evaluacidn y monitoreo,

118
Rendicién de Cuentas

Procesos formales ydecumentados en manuales,
para la Rendicion de Cuentas Inlerna y Exlerna.

+ Acclones de supandaidn y ajustes a la rendiclon
de cuantas por parle de la Mdxima Auloridad y el
aquipo de Direceion,

v Informes de rendicion de cuenlas presentados
por el Equipo de Direccion de forma inlema Yy
externa.

La evaluacin exlerna de fos recursos que son
ejeculados por la UNAERG, cotresponde & la
Conlralorla Genaral de Guentas, Direccion de
Auditoria Interna v Direcelén de Evaluacion
Conlrol de Enlidades No Gubernamentales
Presladoras de Senicios de Salud, ambas del
Minlsterio da Salud Publica y Asistencla Soclal,

Slendo la Diraccldn de Audilorla Inferna de la
UNAERGC, qulen varifica, evalia y monitorea, Ia
ejeclicion oporiuna de los recursos financisros
que son provistos por el Ministero de Salud

Pablica yAsistancla Soclal.
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Unldad Naclonal da Atencién al Enferimo Renal Cronfco -UNAERC-
Normas Aplicables a la Administracién de Personal
Periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024
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Criterlos de Evaluacién

: ~ Presente

~ Funglonando

: }_ ._\hwm

24
Eslructura Organizacional

Esfructura  arganizacional  acorda a  las
necasidadaes de la Entidad,

Sendcios inatluclonales funclonando e manera
eficiente yeficaz

Manual dé ofganizacidn y manual de pussios
aulorizados | aclualizados; se  han elaborado,
apiobado ¥ socializado  oportunamente  los
Manuales  de. Mormas y  Procedimientos,
incluyendo los procedimientos administratives
realizados en las sedes regionales.

22
Lineas de Reports

Nivales do Autoridad y Responsabilidad definidos
en las lineas de reporte de los perfiles de puestos,

Los periles de puesios son comunicados al
persanal,

La eslructura organizacional se encuenira
alineada con las direclices de la UNAERC, esto
an concordancla con el Acuerde Gubernativo 108-
2013 de fecha 28 de febrero de 2013, Acuerdo
Minislerial No. 4812013 de facha 17 de mayo de
2013 y Acuardo Ministerial No, 197-2015 de facha
08 de noviembre de 2015 Por Io lanle, las
funciones inharéntes al puesto funcional que
ocupan [os lrabajadores se nncuen!ra dalimitado y
en ordenamiento.

23

Adminisiracion del Personal

a) Eslablecer Mormas,
Cireclrices y Procedimientos de
Adminisracion de Personal

Manuales de Procedimientos de acuerdo con la
eslruclura organizacional.

Normas, direclrices ¥  procedimientos de
administacidon  de  personal  debldaments
sociallzadas al personal.

La aclualizacion de los mismos se realizan de
acuerdo R la necesidad y prestaclén de los
semvicios, con la aplicacidn de la normativa de 1a
enfidad y leyes aplicables, Se han elaborado,
aprobade  y soclalizado  oporiunaments  los
Manuales de Mormas y Procedimientos,

lincluyendo  los  procedimientos  administrativos

realizados en las sedes regionales.

23
Administracion del Personal
b) Clasificacion de Pueslos

Clasificacion de puesios de la enlidad, de acuerdo
con la legislacién y normaliva vigenle que les sea
aplicable.

Clasificacidn de pueslos socializada al personal
de la entidad

La clasificacion de puesios de la enlidad] se ha
venido aclualizande de acuerdo con  las
neces|dades de la Estructura Organlzacional, esto
en concordancla con el Manual de Puesios y
Dolacién de Personal de la UNAERC,

23

Administracidn del Personal

¢} Competenclas, Planes de
Capacitactdn y Formacién

Competencias definidas por |& Maxima Autoridac
para los Serddoras Publicos de acuerdo con la
narmativa que le sea aplicable y permila cumplic
con los objelives Instilucionales,

Pian de Capacilacion y Formacan Gonlinta
enfocade en el desamollo de compelencias
laberales segln el pueslo funcional.

Se ha venitdo ejeclitandn un plan de capacitacion
conlinda basado en compelencias laborales para
feralecer jas cepecidades del personal de fa
UNAERC.

23

Administracién del Personal

d} Procesos de Seleccién,
Conlralaclén, Induccidn,
Desarrolle ¥y Permanencla de
los  Trabajadores de las
peraonas  sujelas a conlol
gubernamenial

y Niscalizaclon,

Manuales de pro tas para el cumplimiento
de los Procesos de seleccidn, contralacion,
Induccidn, desarrello y Permanencla del personal,

Procesos considerando la idongidad y perfil para
el pueslo yaplicar la equidad en la seleccion; asl
tome, la adecuada Inducelon que permita alcanzar
los objelivos insdlucionales,

Los procesos de seleccion para la conlratacion del
personal se encuenlran actualizando y realizando
medianie la clasificacion de pueslos de acuerdo
con  las necesidades de la  Estuclura
Organizacional, eslo en concordancla con el
Manual de Pueslos y Dotacidn de Personal de fa
UNAERG,

23

Administracién del Parsonal

2} Planificacion del Desarrollo y
Sucaszlén da puaslto o cargo de
Senvidoras Pablicos.

Plan de sucesion de pueslos para funciones clave
de la enlidad,

Medidores y conlroles que respalden el alcarice de
melas de prestacion Ininlerumpida de senicios,
aclhvidades cperalivas y reglslro de Infermaclén
clave de la enlidad.

El Manual de Puesios y Dotacién de Personal de a
UNAERC, nos permite realizar una planificacion
oportuna con relacién a la conlrafacién de
personal iddénea para cubrir las necesidades
operalivas en la enlidad, priorlzandd que para esta
selecelén se puada inlclar con el recurso humano
Intarno v escalopar fases hasla sociallzar con
fuentas extarnas la contratacion da personal.
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Unldad Naclonal da Aftenclén al Enfarmo Ranal Crénles -UNAERC-
Nermas Apllcables a las Actividades de Gontrol
Periodo dal 01 de enaro al 31 de diclembre de 2024

UNAERC
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a1 Dhmﬂm pama disefar proocedimientos de Ia Gnnnuimi-mln- y aplieaclén de las Dfmlrloas Los pracedimientos ejeculados
Seleosidn y Desarrollo  de|entidad, emilldas para disefiar prooadimiantos, administrativamente an la UNAERC se encuentran
Actividades de Conirol nomados en les Manuales de Normas vy
) Disefio  efivlente de Procedimientos, incluyendo. los  procedimientos
Procedimientos administratives  realizados  en  las  sedes
reglonales,
3.1 Manugles  de  orgenizacién, normaes  y|Cencolmlenfo y eplioncién de las Direcirices|Los manuales de organizcion, normas
Balecoion ¥y Desamolle  de|prooedimientos, para cada puesio ¥ prooeso de la|emitidas para disafiar prosedimientos., procedimientos deben revisarse en fupcidn de las
Actividades de Control antidad. necesidades de la enfidad para su aclualizcidn yj
b) Establecer Prooedimientes aprobacion.
a9 Las raeponeabllidades da lss pusstos s Inoluyen|(dentifoar an  oada  prosedimlents las|las responeabilidades en los pracedimientos
Selsoolén y Desamolle dejen los prooedimientos de oada proceso de lajresponsabliidades espaocffioas que permian sljdeben estar sujetos a revisiones ¥ aprobaclones,
Antiidades de Control anfidad, legro de ob|etives., de acuerdo a normatva  aplicable. Las
o) Dafinlolén da los respansabllidacdas se ancuantan defimitadas en
respensables de la Eleousién b dancia con las actividades que reallcen.
da los Prooadimlantos.
31 Prooeso de disefio de procedimientos qualProcasos de Identifioacldn y actuallzaclén de|los Manuales da Normas yprocedimientos de la
Selecoldn y Desarrollo  de|ldentiique madidas correolivas, perinentes yjcontoles preventivos, detectivos y comeotivos que|UNAERC, se ancueniran sufelos a mejoras en
Astividades de Control oporunas. presantan varlaolon en su oumplimianto. cuanto a la aplicacion de eslo puada optimizar o8
d) Madidas Comaotivas procadimlantos
Fartinentes y Oportunas sobra
las Astividadas de oontrol.
34 Direotricas de Tecnologlas de Informaclén  y|Astiidades yeerdolos de TIC's iImplamentados en|Astualmente fa UNAERC se ancuenfra en un
Selecolén  y Desarrollo  de|Comunlfoaclones (TIC's) de aocuerdo oon lajfuncién a: procesa de oplimizacién e Implemeantacidn de las
Aatividades de Conlrol ot fruclura, serdclos y nivel de complejidad de sus |« Gobernanza daTl Tic'i, aon  fa  finalidad de  mejorar  los
s) Motiddades de Control de|procesos, « Desarrelio y Adyuisiolones pracedimiantos de contral [ntarmo y agilizar a
Teoncloglas de la Informanién y « Operaclones de Tl cansecucldn de los resultados.

+ Procesos de Subtontratacidn de sardolos
* Plan de Continuidad del Nepooie (BCP) yf
Reouparaclén ante Desastres (DRP)
+Procesos de Seguridad de la informacién
« Prooeso de Control de Aplisasiones,

Comunleaciones,
EE]
Seleccion  y  Desarrollo  de

Antiidades de Confrol
f) Competencia y Aulorizacién
sobre la Elecucldn de las

Manual de organizacién, nomae v funclones oon
nivel de autorizaclén Incluldas en las actvidades
de control,

Astiidades de Conlrol.

Cumplimlento de procedimientos apoyados en lal
sogregaclén de funciones en los manualas de la
entidad.

Las autoridades da la UNAERC, son respetuosas
da los nivales de awtoridad vy competenclas
astablacidas an el manual de organizasion,
nammas y funclones sujetos a  revislonas
aprobaclones de acuerdo can la actualizacion de

procedimlentos da la entidad.
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Unidad Naclonal de Atencién al Enferme Renal Crdnloo -UNAERC.
Normas Aplicables a las Informacldn y Comunicacldn
Parfodo del 01 de eneroal 31 de diclembre da 2024

@ H’fﬁﬁﬁg

Criterfos de Evaluacién

_ Prasante

Funeionando

Vlgnnh

' _Norma Especifica
4.
Ganerar Informacidn  Eficlente
para la  Entidad Suleta a
Flz oalizacién y Conlrol
Gubemamantal

Dirsotrioes vy procadimlentos  formalments
establecidos que aseguran el manejo eficlente v
sahaguarda de la Informaclén fislea y digital da la
ontidad,

Todu Inetrucelén & Informacién amanada por fos
distintos niveles |erdrqulocs, se divilgues por
asofito (de manara feloa v dipital) v a los nivales
nacasarios, para faolitar el entandimiento,
aplicanidn, forlalacim lente del control intame v al
proceso de randlolén de ousntas de la antidad,

Los simmas de Informacldn dn Ia UNAEFIC 58
alinean pariddicamente con los procedimiontos
del manajo y salvaguarda de la Infarmacién tanto
fisica v digital, esto en consonancia con los
canvenios suscriios con el MEPAS, la Infarmacian
sa haca publica ¢on al objato de transparentar la
ejocucién de gastos y mejarar ol sistemas da
gestidn del Estado, Informaciin qua puede ser|

corrobarada an [a pagina da la UMAERC,

4.2
Dooumentos de Respaldo

Los preoesos operativos, estratdglioos, normathos
y financiercs, deben contar con la dosumentaclén
suficianta gue la raspalde.

Las cparacienes ¥ lransaoolones que se reglstran
deben contar con la documentaoién de acuerdo a
los requisiios lagales, administrativos, de reglstro
yoanlrol,

De acuerdo a las normativas legales vigenles y
con la finalidad de transparentar la ejecusidn de
los recursos, loda  operacidn  financiera  y|
administrativa, cuanta con el respalde decumental. |

4.3
Arohive

Directrioes y procedimientes para la selvaguarda
de dooumenlacién fision y digilal,

+ Estrafegias enfoondas en la oustodia, registre yi
sabaguarda de respaldo fisico, y digital,

+ Los prooedimiantos establecidos para el manaelo
sficlenta del archive deben estar sujetos a pruabas
peiddicas.

La UNAERC cuenta con un sistema’de archivo por
departamento, quienes al finalizar el parfodo fiscal
al menos por 3 afos consecutivos resgudrdan la
decumentaclén  quignes  posteriorments  la
lresladan al archivo general para su resguardo J
consulla cuando les es necesario.

4.4
Control yuso de Formularios

Procedimiantos para el use y oonhirol da
formularlos autorizados fisloos o elecidnines qua
susiantan las operacionas de la entidad,

Control ¥y uso de formularios numerados,
Independlantamanta del medio que se utilios para
s amisisdn.

La implementacion de las formas autorizadas por
los entes, ha sido prioridad toda wz aste sa
enguentre nonmado y con la finalidad de fontalecer
los conlfolas Intarmos exstentes, las autoridades
de la UMAERG, han habilitade al uso de libros o
conogimlentos  cuando  es  necesario  dejar
constancia de los procedimientos realizados,
todos  eslos:  sistemas &8 encuenira
prenumerados.

4.6
Lineas Infernas de
Comunlcaclén

Prosadimientos que facliiten la comunioaclén
Interna  efectiva a los  distinlos  niveles
organizacionales.

Los slstemas de informaclén de la entidad deben
adecuarse con lea prooedimientos del manelo yi
salvaguarda de la Informacldn tanto fisica como
digital,

La Importancia del forfalaciendo de las lineas
infarnas de comunioacidn, han ebligads a la
UNAERC el uso habilual y constante del gomeo
instilucional, siende esta la forma eficial de
comunicacidn inlerno y exema.

1U| Se| B s3|gedijdy sewloN

I D A uoew.o.

ODB2IUNWO

v

u

sr00 02



®

-F10°J49BUN

15

18840219 BUN MMM

0@t

Unidad Naclonal de Atenclén al Enfermo Renal Crdnlco -LINABRC.
MNormas Aplicables a la Planifleacidn Estratéglea de las Entldades
Parloda del 01 de enaro al 31 do diclembre de 2024
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Control Interne en el Proceso de
Planificacidn y Ejecuclén de Ia
Estralegla de la Entldad.

para &l sumplimients de anfraga v elaboracidn del|
Pian Estratégloo Instiucional (PEI), Pian Oparativo
Multianual (POM), y Plan Oparative Anual (POA) de
acuerdo con la normativa y lineamlentos de los
entas racloras de Planificacion ¥y de Finanzas
Publicas del Estado.

de supension y cumplimientos de monioreo de
alcance de objativos y metas de asuerdo con la
planificaclén y ejesucién de la estrategln de la
enlidad.

e g s : Criterios de Evaluacién -
Norma Especifica i Pr-unlc TR == Fupcionando = \ru-;-,;u

B4 thndolouln confiable de Planificacién Elhugln—l_o,n Eatraugioa conslderande la mmunloﬁln La metndnlugfa as conacida y pral:ﬁcada por el
Filosoffa  de  Planificaclén|aplicacda por s Unided competente de|sprobada y alineada con la veién, misién ypersonal administrative de |a UNAERC, esto an
Estratigica Planifieacién, ob/efivos Instiluclonales, consecucion da los resultades proyectadoes an al
Plan de Trabajo prevamente presaentado ¥

aprobado por las autoridades dal MSPAS,
|52 MNermativa relaclonada a la Gestidn y Presupuesto|La Mé¥ma Aulerided, a trevds de In unided|he obstante la gestibn por resultadas no es un
Gastién por Resullados por Resultados, emitidas por los enles reclores de|competente de planificacién y el eguipo delfacior evaluado para la UMNAERC por para dal
las Finanzas Piblicas y de Planificacién del|direccldn, deben orientar los esfuerzoe del recurso|MinFin, &l cumplimlents de Jas metas (lslcas en
Estado. humano, financlero y tacnoldgleo, sean estos|concordancia con ins convanlos suscritos con el
internos o exMemncs, hacla Il gestidn porfMSPAS, nos obligan en adaplamos el proceso de
resultados, pestidn por resultados los cualas con obtenidos
de manara fahaclante y ejecutadas por 8l personal
adminlstrative, asislenclal vy oparative de la

UNAERC.

63 Nermativa Intema especfica y procedimientos,/La nomativa Intsrna debe Inelulr procedimlentos|Las diracticas y programacion son proyectadas |

aprobadas previamente por la  Direccidn de
Evaluacidn ¥  Conlral de Enfidades  No
Gubamamentales Prestadoras de Senvcios de
Galud del MEPAS, todo esto en consonancia con la
alabaracidn del Flan Estratégico Instituclonal (PEI,
Plan Operative Mulllanual (POM) y Plan Cparativo
Anual (POA).

54

Censldaracién de la Exposlalén
a Rlesgos en la Planifloaclén yi
Gastlén

Proces on y  matodologias formalmenta
establacldae de evaluasidn de desgos,

« Evaluaclén de desges de la antidad oon acsionas

Slempre  prevalacerd un rissgo inherents en

mitigantas.
* Evaluagidn del control Interns Incluida en el

ralacldn a la no consacucidn dal sumplimienta de
los objativos proyoctados por el parfodo fiscal; sin

Informe Anual de Confrol Interno y Matoee dejembargo, se ha eddenciada el cumplimiento a fag

riesgo aulorizadas por la Médma Autoridad
prasentadas anle la Contralorfa General da)
Cuenlas,

metas financlaras y fisicas proyactadas

5.6

Coneldaracidn de |a Exposiclon
a Risegos de Fraude |
Cormupeién.

Dirackioes de Identifioacidn y valoraclén de los
fesgos relaclonados con el fraude yoormipoldn,

Elaboracidn da matrlz oensiderande el rlesgo de|
fraude y oormupoldn.

La aclualizacidn oporuna de la maliz de
avallacion de riesgos trae consigo minimizar el
rigsgo de fraude y corupelan, motive por al eual
asfa 85 un rango Importanta para euantificar los

pasibles nesgos on los cuales sa puade ineurrr.
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Unidad Maclonal da Atenclén al Enfermo Renal Crénlco -UNAERG-
Normas Aplicables al Slstema Presupusstario
Parloda del 01 de enaroal 31 de diclembra de 2024

Q m&g&g

- = = : Criterios de Evaluacian E
Horma Especiica “Prasente : S EMCANRNAD Y s e ] T e e V_Iggm- R
6.1 Nonnullvu 1ugul npﬂcabla ymanualas do procaaua E]euunldn de directrioss  que pmmltun al Los Manuales de Normas y Procadimientos y)
Funolén Normativa y  procedimlentee  para  los  reglstrosoumplimianto de las normas y procadimlentos normativas intemas de la UNAERC, s encuentran
presupuestarios en los Slelemas automatizados|emilidos por el ente reotor de lae Fihanzae|aprobados por el Consejo de Adminislracion de la
que adminletra el ente reolor de lae Flnanzas|Pablloas del Estado yla normativa aplicakle. UNAER, realizando las aclualizaciones cuando e
Pablicas. oporluno o asi o requiera la mejora de los
procedimientas, todo esto gn concordancia con las
normativas aplicables para el caso en concralo,
6.2 Normativa, controles y procedimlentos Intemos|Procesas de  medislén  de la pestidn|Los Manuales de MNormas y Procedimientos y
Indloadores de Gestlén que presupuestarla de acuerdo con les objetivos|nermativas internas de la Entidad, se encuentrar
permita elaborar los indioadores de pestion|instiluclonales. aulorizados y aclualizades de acuerds con la
aplicables & cada nhal da la estuctura) narmativa de la UNAERC.
organlmelanal.
6.3 Ragintros en el Slelema y Procaso Prasupuastarlo|Cumplimienta del raglstro en el Slatema y Progeso|Derivado de 1a naluraleza y funclonamiento de la
Reglstros Presupuestarios estableoldos an la lay Orgédnica del Presupuesio yl Presupusestaro. UNAERC, no aplica los Sistemas de Reglshos en
deméas normativa asoclada, el Sislema y Proceso Presupuestario establecidos
en la ley Orgdnloa del Presupueslo y demas
normativas asociadas.
64 Formulagidn del anteproyacto de presupuesto,  |Antaproyacto de  presupuesio  basado en|Derivado de la naluraleza y funcionamiento de la
Formulaclén estrategles, polilcas, obletives y metas|UNAERG, no aplica la  elaboracion - del
Inelltucionales, en concofdancla con  los|anteproyeclo del presupuesto; sin embarge, |a
llnaamlentos generales y pollioas de goblemo,  |elaboracién del Plan de Trabajo Anual, no
permite eMdenciar la formacidn de un anfeproyecto
para la consecucion de [0 resullados,
68,5 Procedimientos  Intarnos  de  |a  entidad|Aplicaclén de Procedimlentos [nteince de |ajLos procedimientos Yy direclices para |a
Modlfioasiones Presupuestarias ralaclonados a modifieacionas presupuestaras dejentidad que permitan resllzar modifioaclones al{reallzacion de modificaciones corresponden a la
la entidad, prasupueato, cumpllendo con los raquermientos |Direccitn de Evaluacion y Contral de Enfidades No
del ente reclor de las Flnanzas Pablicas del|Gubernamenlales Presladoras de Sendcios de
Eetado ynormas aplicables, Salud del MSPAS, con esle adaplarlos yajustarios
a las necesidadas cambianias.
68 Proocadimientos Intemos de la enlidad, para|Cumplimlento de los procadimlentos y direotrioss|Derivado de la naluraleza y funcionamiento de la
Control de EJeouclén|ejarcar un control opariuno y evaluaolén eobre la|del control de la eJeoucidn presupuestarla. UNAERG, no aplica los Sislemas de Regislros v
Presupuestaria aacusitn prasupussiaria, Proceso Presupuestario establecidos en la ley
Orpéinica del Presupueslo v demds nommativas
asociadas; sin embargo, se lleva a cabo
oportunamente los procedimlentos Inlemos, para
ajercer un conlral opoerlunoe y evaluacion sobire la
ajecuclon presupuestaria,
6.7 Prosedimlentos  que eeeguran [a  remislon|Liguidecion presupusetarla reallzada y enregada|No cbslante la naturaleza y funcliopamiento de [a
Ligquidaclén oportuna @ Intagra de la lquldaclén en la forma ¥ a las entldades que establezoa la ley. UNAERC, se ejeculan  oporlunamente los
Prasupuestaiia plazo que esiablece la Ley Orgénlca del procedimientos y direciices pare liquidacion del
Presupuesio, presupueslo  asignado por al parfodo fiscal
concluido, esto an consonancia con los convenios
suscritos con el MSPAS,
0.8 Plan de ocapaollacln para aotuallzar aspectos|Monlloreo del cumplimiento del Plan de|El personal responsable de la  ejecucldn
Capaoitaclén y Seguimiento prasupuestarlos. capacitaclén de la Entidad, presupuestaria de los recursos asignatdos a la

UNAERC, se les requiere se adhieran a un plan de
capacilacion inslilucional el cual es gestionado y
moniloreado periodicamente por la Jefalura de
Recursos Humanos de la UNAERC.

ouesandnsald ewa1siS | s3|qedijdy Seulon

L oaavnn@



Unidad Naclonal de Atencién al Enfermo Renal Crédnlco -UNAERG-
Normas Aplicables al Sistema de Gontabliidad Integrada Gubernamental
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Plblloas,

Parlodo del 01 de enaro al 31 de diclembra de 2024 iAot e 3 e
E F s = nrlliﬂos' de Evaluackin ¢ =
~ Narma Especifica Fresente Funclonande Vien;nilu
T Nanﬂaﬁmlaual aplicable y manuales de prnnm: ﬁplluaolon de pmuum ¥ oumplimlanto do aLa ﬂplinﬂcldﬁ da procesos voumpllmlemo de Ia
Funolén Normatva y procedimientos para la Contabllldad Integradanom ativa do Contabilidad Integradalnomativa- da Conlabilidad Intagrada
Aubsmamental en los Slstemas automatzados|Gubsmamental de asuerde con la nomativalGubemamental no corresponde a la UNAERC, sin
que administra el ente reolor de las Finanzas|aplioabla de la entldad. embargo, los  Manualas de  Normas

Procedimientos  y nomativas  intarnas  da la
UMAERC, han sido adaplados para que esios se
encuentren en concordanacia con la normatva legal
aplicable y manuales de  procesos Y|
procedimientos para la Contabilidad Integrada
Gubermamenial.

Normativa Contable ntarna

Procedimientos ¥ normativa, pera la gestdn de
procesos y oumplimiento de la normatie de
Contabliidad Integrada Qubemamental espsofioa
a la naturaleza yfines de cada entdad,

Cumplimlento  de provadimientos de|
opnsollidacidn y unlformidad en la gesilon de)
procesos Y normativa de Contabilidad Integrada
Gubemamental para la presentaclén de sus
astados finansleros.

La aplicacion de los. Manuales de Normas ¥
Procedimientos  y. nomatiws  internas  de la
UMAERC, fortalece el sistema de gestion W
cumplimiento de las activdades financiaras de
acuerdo con la nonmaliva aplicabla.

R'egl-slw do Cperaclones

Procedimlonio de reglato de las operaciones
oontables en la enfidad,

Cumplimlento de les elapas de somprometide,
devengade y pagado, en eus respeclives

El Consejo de Adiministracion y fa Administracidn
General de la UNAERC, opordupamente ha

X
=

/)

-

Concillaclones de Saldos.

310" I 1SBUNQ

emilidos por el ents rector de las Finanzas del
Estado.

slstemas, realizado la aprobacian y aclualizacion de los
Manuales de MNormas vy Frocedimientos )
normalivas internas para el registo de las
operaciones conlables.
Prooedimientos para la conoiliaclén de saldos|{Cumplimlents de loa  procadimiantes  de|la nafuraleza y funcionamienta de la UMAERC, no)

Conelllaclén de Saldos emitidos por el ente ractor|
de Ins Finanzas dal Estdo.

parmite la aplicaclén de los  Sistemas do|
Registros para las conciliaciones de saldos ants
ol Ministarle de Finanzas del Estado, saldos que
&8 encuentran regulados y canallzacdos a lravez del
MSPAS quienes hos proporcionan los racirsos
financieros  para “su  elecuclén madiante la
susaripelén de convenios.

7.6
Elaboracién y presentaclén de
los Estados Finanoleros

prasentacién de Estados Finanaleros.

Proomdimlantos tdonloos, para la elaboracldn Y|

Elaborasidn  y  prasantanién  de  Estados
Finanolercs en oumplimlento con ta Nomativa
emilida por el ante rector de las Flnanzas dal
Estado.

Las Manuales de Prosedimiantos, y normativas
Intarnas  de la UMAERC, se encuentan
autofizados y achializados, permiiendo que la)
rendiclén de cuentas mediante la elaboracion de|
los Estados Financieros 50  ejacute
oporlupamente. '

Informaclén Procesada

Procedimlenios  téonleos, para el Andlisle

Financlero de la Informaclén proocasaca,

Cumplimlento da la Nomativa smitida por al anta

reotor de las Finanzas del Estado para al Andlisie
Finanolerc de la informacién procesada.

Los Manuales de Procedimientos y normativas
intarnas de la UNAERC, permiten reallzr un|
andllsls financiare de los resultados obtenidos.

Clarra dal EJarolalo Contable

340" D IDBUN MMM

Normas v procadimlentos, para réalizar el olarre
delajercloio oontable, de asuardo aon la nomatival
de Contablilidad Integrada Gubamamental.

Cumplimiento da la Nomativa amitida por al ante
reotor de las Finanzas dal Estado para el Clame
de! Ejerclolo Contabla,

Los Manuales de Normas y Procadimiantos Yy
normativas Internas de la UNAERC, han permiiide
realizar In lquidacidn oportuna da los recursas
provistos por el MSPAS en concordandia con los
convenios suscritas.

Capacitaclén y Seguimienio

Plan de capacitacién instilucional enfocado en
temas del Sistama de Contabllidad Integrada)
Gubernamental,

Cumplimiento del plan de capaoilacién que
pemia foralecar lae ocompatanclas sobre la
nomativa del Sistema de Contabilldad Integrada
Gubarnamental.

El Plan de Capaclacion Insfitucional es
actualizado v autorizado perifdicamenta segiin
neces|dades de la UNAERC,
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 Norma Especifica
8.1

Funeidn Mormaltiva

Normas ¥ pmcedimlanma para el manajo de
efactivo y flujos de ingresos yegresos.

Cumplimlenln de nermativa aplicable al slslama
de Tesararla emilida por el enle rector de las
Finanzas Publicas del Eslado.

La UNAERC no se emmm adecrito al Slstama
da Conlabllidad Integrada Gubemamental, sin
embargo, &l Consejo da Administracién v la
Adminlstraclén General da la UNAERC varifican la
regulacién aplicable para los procedimientos ques
regulan &l manajo de efeclivo y flujos de ingresos y
egresos emlliendo normativas Internas para el
afeclo,

8.2
Normativa Interna

Normas y procadimientos Infernos de [a anfidad
para 6l mansjo do efectivo y ujos de Ingrasos y
BOIBS0S,

Cumplimlents  da npormas  y  procadimiantos
Intamos, para el manejo de efaclivo y fujos da
Ingresos yegresos.

La UNAERC no se encuentra adscrilo al Sislama
de Conlabllidad Integrada Gubemamental; &in
ambarge, ¢ han realizado la adaplacidn de las
normas y procedinientos intarnos de la entidad
para el manajo da afeclivo y ujos da ingresos y
agrasos an cumplimlento con las Leyss y
Narmativas amilidas,

8.3
Programacidén de Guolas de
Fago

Pracadimiantos da la enfidad para [a alaboracion
de la programacién parddica da cuotas de pago.

Elaboracion y cumplimlento de la programaclén
periddica de cuolas da page con base en el Fiujo
de Caja,

Be reallza la programaclon oporluna para al
cumplimlenta de los compromisos adeuirdos,
considarando que la adminlsracién de las cuotas
da pago, dapanden de la disponibilldad financlera
qua el MSPAS provea a la UNAERC, madiante la
aslgnacion de (o8 aportas an concerdancla con los
convenios suscrilos,

8.4
Admiplstraclan  y  Control  de
Cuenlas Bancarias

Diracirices y procedimientos formales para la
administracién y contrel de fas cuantas bancarias,

Cumplimiento de procadimlentes que parmitan el
uso do los recuisos piblicos de acuardo con las
layss, nomas y procadimientas amitides. por al
ente rector de las Finanzas Pablicas del Estado,

So ejecutan medlanta procedimiantos aulorizados
qua permiten la comacla administracion y control
de las cuentas bancarias, realizanda los raglstros
y conclliaclones de forma oportuna en lbro
aulorizadas por la Gonlraloria Genaral di Cusntas.

8.5
Administtacion de Excedentes
de Efeclivo.

Direclrices y procedimientos formales para |a
administraclén de saldos de excedsnles de
efeclivo gue poses la enlidad,

efectivo.

+ Reglslro oporluno de los excedentes de saldos,

» Procedimientos de conciliacion de saldes para
delermingr  excedentss de efectvo de forma
oporiuna y realizar el reintegro correspondiente a
la Cuenta de Fonde Comdn del Ministerio de
Finanzaz Poblicas.

LaUNAERC no genera excedentes de efechive,

Constilucian y Administracion
de Fandos Rotativos

administracidn y llquidacién de los fondos rotativos
de la entidad,

establecer el manto del fondo rotaliva instituclenal
a constituir ante el ente reclor de las Finanzas
Piiblicas del Estado.

+ Liguidacion documenlada y aplicacldén de los
critarios de calidad dal gasto de los movimientos
del fondo rotalivo y cajas chicas,

86 Direcrices y procedimientos  formales  parals Conclliacion oporluna de los saldos bancarios |Se realizan los regislros Y conclliacionas de forme
Caonclllacion de Saldos |efecluar la congiliacidn de saldos bancerlos con|con los registros contables, operiuna en libro aulorizades por la Conlraloria
Bancarios registros conlables, « Procadimientos para efactuar la conciliacitn defGeneral de Guanlas, eslo en concordancla con la
saldos en bancos, en forma dlarla, semanal yjnormativa lagal vigente.
mansual, segin la  naluraleza de las
Iransacclones de (A Enfidad :
87 Directrices y procedimientos para la conslilucidn |+ Ullizacion  de  meladologia  16cnica  para|La UNAERC no cuenta con Fondos Rolativos.

a8
Capacilacion ySeguimiento

Plan que contanga programas de capaclliaciones
especificas al personal de la entidad, sobre el
Sislema de Tesorer(a,

Ejecucidn de procedimientos de seguimianio a la
ejecucidn del Plan de Capacilacldn Inslituclonal,

El Plan de Capacitacion Insltucional es
aclualizade y autorizado periddicaments gagin
necesidadas de la UNAERGC.
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Neormas Apllcables al Sistema de Crédito Plibllco = UHA ERC
Perfodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024 et oifraptfiofaedd

Poltieas da Crédito Pabllco

Publico.

T s e £ R e B PR RD B ___ Crlterlos de Evaluacion e e 2
Norma Especiiica . i ~; Presenfe - . ~_ Funglonando =i o e NG RNEE:
8.1 Idantifioar yconooer la normativa y procedimiantos |« EJsoucién de Ia poliioa de orddilo pdblico. No aplioa.
Funolén Nermafiva aplicables al Slstema de Crédilo Pdblioo emitida |- Establacimlenio de normag einstructives para el
por el ente rector de lag Finanzae Fublloas del|segufmiento, Informaclén y control del uso de loe
Estado, préstamos,
82 Identficar y oonooer las poliloas de Créditels Dar segulmlento a los procedimlentos que|MNo aplica.

parmian el cumplimlent: de las Polloas de
Crédito Publieo.

+ Deflnlr los fundamentos esondmiocos v
financleros para preparar adecuadaments la
polfion de crédho pablico.

X

Confrol de Donaclonas

Pracedimisntos para Taglstrar
presupuastariaments las dohaciones.

Aplloar  les  procadimlentos  para  reglstiar
presupuestadaments  las  donaclonss, en
ooordinaclén con loe entes racloras relaclonados,

Los procadimlantos para la racepcidn y ragistro da
las danaclones, se ancuenira sujeth 4 [a normativa
legal Vigenta y amparada por Finanzas Pablicas
del Estado; paralale a esto, la implamentacion de
los manuales Internos aprobados por la
Adminlstracién  General para el reglstro de
administracién de las donaclonas recibidas an la
LUNAERG,

94
Slstama de Infom aclén

Identiicar el Slstama de Informacién del Crédito

Cumplimlanto del Slstema de Informacién de

Piibllso y conooar fa normativa aplicabls,

scuerdo pon la nomativa aplicatle.

No aplica .
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Unldad Naclonal de Atencldén al Enfermo Renal Grénlco -UNAERC-
Normas Aplicables al Control de Mdelcomises constituldos con Recursoes Piblicos
Perlodo del 01 de enero al 31 de diclembre da 2024
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= e = 3 Cilterios dn'li'\mlun'r.i&i oy
: _Narma Especifica 3 -~ Presanlke . - : i __ Funcionando Vigente ;
104 Idnmiﬂnnr }'unnnnm la nomaliva v procedimisntos Gumplimlsnm [ ugulmhnta da nnrmaiv& rNoaplha la UNAERC no udmlnlsmﬂdainumisas
Funaldn Normativa para la oconstitvelén, ejecucidn, extinoldn ylprocedimisnios relaclonados &l oenirol  de
llquidactén da Fideloomiscs consfituldos oon|Fideloomlises constiuldos aon resursos pablisos,
reourses pablloos,
102 Normative y proosdimlentos Intarnos para elfs La entidad debe ecumpllr con Normatva yNoaplica, la UNAERG no adminisira fideicomisos,

Normatva Infama

oontrol de los Fideloomiecs osonsfiuldos oon
recurscs plblloos.

procadimisnios Interncs que garantioan el control
de los Fidelcomisos oonstuldes ocon recursos
piblisoe, ooneldarando:

+» Autorizaolén, o Conslitucldén,

+ Cumplimlento a los fines dal Fidaloomiso,

« Modlifioaoldn,

+ Extinolén del Fidelsomieo, y

+ Liquidaolén,

10.3 Existennia da la Esortura de constluolén dal|Eserfura da oonsftucldn de Fldalcomise acorde a|No aplica, la UNAERG no administra ideicomisas.
Escrltura da Conatituolén Fldsleomiso, las leyes que les ragulan y nomativa emitida por

ol ante ractor de las Finanzas Publicas del Estado.
104 Aloanos, fines y objelivoe del Fideloomisa Inoluides|La Unldad compatente de la entidad, en formalMNo aplica, la UNAERC no adminisira fidalcomisos.

Fines del Fideloomiso

en la eserltura de oonstiluclén, modiffioaciones y|
ampliaslones.

conjunta con los fiduclarios, es responsable de
prindar  sagulmients y ocontrol sobra  al
sumplimiento del aleance, fines y objetivos del
Fidelcomliso.

10.6
Reglsfro da Fldeloomisos

Proseso de registro de Fldeloomisos conatiuidos
oon recurscs pliblioos,

La unidad competanta dea cada enfidad, es
rasponsable de ocumplir con los registros dal

Fidaloomlso oons fituldos con recursos piiblicos.

No aplica, ia UNAERG no administra fidalcomisos.
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Unldad Maclonal de Atenclén al Enfermo Renal Crénloo -UNAERC-
Normas Aplicables a la Inversién Publica
Periodo del 01 de enero al 31 de diclembre de 2024

= Nerma Enéiﬁn 5

Crlerios do Bvaluacton

@

-__Presente.

~ Funclonando

"4
Funcion Nermaltiva

idaniificar y conacer normatvas y fineamienios
para la Planificacidn, Ejecuclon yLiquidacion de la
Invarsion Plblica,

« Cumplir con las normalivas y lineamientos para
la Planificacién, Ejecucién y Llquidacién de la
Inversian Pabllca.

+ Rendir cusntas sobre el avance fizico yiinanciero
da conformidad con la nermativa aplicable,

Na apﬂis, laﬂ uNA’EﬁG No cusnia c-in pmgr;iﬁaé
da Invarsién poblica,

11.2
Mormativa Intarna

Procedimienlos y nomativa Interna  de  [as
enlidades que garanticen el conlrol sobre el
avance fislco y financiere de la invarsion en
infraestruclura y proveclos soclalas,

+ La ejecucion financlera debe ser acorde con el
avance fisico de la obra.

+  Ejecutar confrales  oporunos  sobre  la
repragramacian, planificacién, alecucion,
supanision ¥ segulmienta de las obras en
proceso,

* Regis o, control y inalizaclon de las obras, conla
identifcacidn,  ubicacldn, documenlos  de
finalizacian, liuidacion y garantias respectivas.

« Los registros del proyects de inwersidn en

infraeslruclura vy proyectos  soclales, deben
cargarse en ol Modulo de 1a Bildcora Elactrénica,
habilitado por la Cantraloria Genaral de Cuenlas.

Mo aplica, la UNAERC no cuania con programas
da inversion piblica,
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Unldad Naclonal da Atencién al Enfarmo Renal Crénico ~UNAERG-
Normas Aplicables a la Adminlstracién y Raglatro dal Patrimonlo del Estado
Perlode del 01 de enaro al 34 de diclembre de 2024

@ AERC

S = 5 = e ~ Griterlos do Evaluacién
_ Norma Espacifica _ ann!a T : ~— Funcionando_ Ne : H‘Qﬂtﬁ :
114 rdunuiunr y conooer nomativa ¥ pmsdlmf-nm cumpilmlunw da Iq nom nlﬂayproudlmlerrm du El cnnsajo du Mmlnlslraeidn '_.- la Mminlslmnlﬁn
Funolén Normativa para regisiro, actualizacién, consclidaclén del|reglstro,  aotusllzacién,  consolldaclén  del|General de la UNAERC, Impulsan la actualizacion
patimonlo piblico y baja de bienes, segdn la|patimanio priblico y baja de blenes, emitides por|y aprobacian de normativa y procedimientos por
normativa que sea aplicable a la entidad. los entas reotores. pate de los entes racloras, para el regisla,
11.2 Normativa y prosadimlantss de la Entidad para la|» La unidad compaetante en gestién del paldmonio Filvalleidn aone alidacion el ptmanic pibiiee

Normativa interna

Administracién y Reglsto de Pallmonlo del
Estado,

de la enfidad, debe emilr e Implamentar
procedimientos Internos  de  Adminlsiracion
Repglstro del Patimonio del Estade,

* Ragistro cportuno de blenes del Estade de
acuerdo ocon la nomaliva confable y los
documentos de soporia,

» Cumplir los procedimlentss yeriterlos da adislon
yreglstro de mejoras de acuerdo al estado do los
bienes. E|ecutar la programacién de toman fisioas

y baja de bienes del Estado, mediante la
Implemeantacién e normativas  Intemnas para
agllizar los procadimientos que corrasponden.

pariddioas y oporiunas delos blenes dal Estado.
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Conclusion global del Auditor Interno

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental, se constituyen
como una herramienta para identificar y mitigar los riesgos latentes institucionales que
podrian afectar a los procedimientos Administrativos y Financieros que se gjecutan en la
Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-; las cuales permiten
diagnosticar la situacion institucional y establecer controles que implementados ayudan
al fortalecimiento y al logro de los objetivos institucionales.

Se ha fortalecido los controles actuales implementando revisiones periddicas de las
areas y de cada una de las actividades que se realizan, planteando la actualizacion,
modificacion y hasta la creaciéon de manuales administrativos, financieros y operativos.
Realizado la supervision constante y el seguimiento a recomendaciones, condiciones
que ayudaran a la mitigacion de los riesgos actuales.

Para las autoridades de la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico
-UNAERC-, el fortalecimiento de los Controles Internos, para promover las buenas
précticas, es prioridad ya que somos de plena conviccidon que esto nos permitiran
administrar eficientemente los recursos econdmicos que nos son otorgados a través de
los convenios suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, recursos
que son priorizados para la atencién de los pacientes con insuficiencia renal cronica. Por
lo tanto, la implementacién de controles interno, aplicacién de normativas vigentes e
implementacién de normativas internas, han sido los factores que han venido a fortalecer
la gestion administrativa y financiera que la UNAERC posee, encontrandonos en plena
disposicién para que los entes fiscalizadores realicen las evaluaciones que consideren
necesarias para fomentar la transparencia en la ejecucion de los recursos destinados
para la poblacién guatemalteca.
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Matriz de Evaluacion y Gestion del Riesgo

B info@unaerc.org.gt




(("'_;_i:) UNAERG Mutrix da Evalusclény Gastién dal Rlasgo

S NS ) H
Fvaluacin Ajpistads
[} 12 {3 14 (E] (€] ) 19 18] {1 14} Reuidual (1 (15) (7]
i | = Vo & T i E E =
LR al i i R TR RE AR R
i ; i ! RSN T P §is 3
Al santar an b Direszidn da
sn b
Mo w4 cusits con sl Contlndad  com  lwi{varlad  élluiiclomdd  gua
oot punsiel o rcckin dw Flanificaclen, gestiones  pam  (ajpueslen pomer em fHesgo al
especificios Depamanko|Ho  epite 1o fln  ambarga  yn 6 crancdn  de lojeumplimisnto de objatives,
Upars ll.llﬁluugla &) da  Recumion Diraeslén dfnichedn Ini ghRIGhnd 1 £ 3|Funzional 1 1 2 2 Dol ko Rt e
Diracclén [ Elsniflercld sdminlstrtivie pore |9 Plarifioseldn  para|resporrabla de velar porque
ik e Ll crancibn raclutemalante y| wilir  corpdcelnonalln matiz én avaluacidn de
cantial ek (] dumma aljrlag cepesimbanta
prafunfonnlay, funclonamienta, qua tedo el pameasl gua
sorrbiponds  degan  cnde
nungte.
Dapantamanis
da  Camprag,
Bimccidn
Ranktuer sdguisizionst
;'u:":;:::::r Frocasel da M ibirtear Ve
2 :;’:mm”d de Alrmredn yleatimeidn y lidadie) perledo  apreeinade
o Enteatigleo | B2 Farmeel i v ae i Darabintacimiante 2 4 BRizonable 3 1 3 ] do 4 mame dal aflo
Campm -Dtpnm:mh ndh:'ohmsw Vigwhotewn o w:.;'
suante con sxlgreidn)
da
D paracitne o financlara.
Ceardinador
de Sedarn. : el o s
Que an ol PAC po 14 &r"mﬂa“ ek
progransn
ndgislsieiones v ol maatoe)
reamanto da vallcl I 8 Jafa dal Dagasamtento da
Implemanter wutadzecian parn iy :"::.I:::' "% *comprm gartiane aete lny
pladbeclin Dapastemanio |lclusldn  ne  se|Comaran mo programadan utsndadai (1]
ertrtbghada s IR (B daCompran  |nutodicen, aa] mieres|en ol PAC. 4 5 Li0purstho 1 by - :‘ml’:;:’:;'::;:' modificaciense o ineluvionus
Iaithuctn, le  solkhudes do bz ||r;u o adian [0 € PAC, urtvadn 8 1oy
wonprs ne rquarmlanten,
do lea necasided ye
wotedmarden por nof solichts by
wicostmie Inckitdin mid f|caclbe L
®1 8l PAL Incluabdn
Danpuds  da habar
raalliedo
Mo suima un pln da e nba niminmecs n b 1
A Pramovar = mejorsfmanis aimlenie de pravantived, de dabe ::;:“ | '“;“ln il
J;Ln";m ;'I Direccid da bea  planed|miequines par geitianet .:IL*INM:':‘:::::“;;:‘?
4 Extntigles [E& T.:"m :u el Comeantanimianto do hamodidlily, 3| [l 13| azorntin 4 1 g8 embondde dal plealt SCTEETRT
Inn'ﬂnmmul lis  méquings  dafectialmants #a ajacuta 8 do  nunatanimiinte ?mlnnm\lmnlulnnr
0 | harnedi s, waletud de ln sutarkded oruel con o 19,030 horas de s,
pater prevegdanida d
il Ul dn
Rugrodidlivy,
la  carencla o o
ldeniliicsdo en uf evantc)
eonltava ol uie da madiag
Adqulakidn o tradiclonnles  |prquates) ;ﬂ' ;:n:::.m“‘:
Implomaniacld Carnncla da da Offlea y flescld el
node dtera ::""'m'"h @u Infarmackin pare|manunl de decuimd ntes] ;T:.u::m T"h::mr::
Infarmitio do majari! Tos|que ne  pamslten %
ol e (Opsrvivo |01 ;Tm:m.wv ey ausoptinizaries acihdsdery [l El 13Cparatie 1 L 3 12 :::::r:u;famd: IT:
taurees P fogean eptlminer Mo jgandman namyatad
e da Infarmitics UMAEAC y da sohicldn
unanol | wxiividades, mirgenas de amor, W alintva al rioage
planiie, paser de haber (nlceda | atectuda,
presenes pen ol cambic 9
un weritica
palue aeldn.

593"9‘&“5@
9000



117 {13}

[Evalugcidn Ajustada
{1 2] 13 {4} {51 15k (7] {5l (L] (19 {11} Fie sicual 114 [15) [16)
- B " 2
T T 3 : E
o 2 3 ;E = = i 2 = B 1 ] E -5 A g
$ £ - | i ¥ gz | 8 g ¥ i £ '
z Y gz 3 & o a | S E Teg
[:] o ] | A = 3 5 & E
= g o & -~ 3
Andllsis de
naresidades da ajary En 1| Mejarar Ia ejecucldn dal Mejarar la gastidn de
capscitacidn g Departamanto [programacidn el o 4 iacitn capacitaciones
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Fesponsable de laelaboracidn de |2 matriz (nombre y puesia) Lie, Henry Danlel Mencos Cueul / Director da Awditorfa intems UNAERS
: 1] Objetivosestablecidos an el Plan Extratégico |nstitucional
i .12 Tipade objetiuo instituclonal: Fatratd glco, Ope rativa, Cumplimleata Narmativa o da Infarmaridn
< (E1] Refarancla asignada icddigo) aun rlesgo a avaluar, en el cual se aslgne una literal relaclonsda a unobfetlvo ¥ un ndmero correlatlvo
E Efempla:
é fef. de Rlesgos asocidos aun objetivo estratégics =EL E2, E3....
i fied. de Riesgos ssackdos aun objetivo operativo=01, 07, 02...., b 5 2
E Ref.de Riesgos asaclados aun objetivo de Cumplimiento = C1, €3, Ci..... ] 4 11
o Ref. de Rlesgos seclados aun abjetivo de Informaddn =13, 12, 13 .. 2 3 1
1] 5] Arenalaque comesponde | cbjetive v las flatgos b evaluar g by
_-,—“ 15 Eventosidentificados an ralacidn al cumpiimlente de un abjetive 1
~ 16 Descriphdndelr randa la f da i wsu posiale Impacio en ! alcance de chjetivos, L i ¥ & 5
m Evaluacidn de capadidid da materializacidn del rlasge, beseda an ol nivel y valor selezch leriterio de probabilidad de fa guia 1* Severided

[ (i) Evaluacidn de severidad o impacto al marerializarse o riesgo, bassds &n &lnivel yvalor salecelonade del cilerlo de sevaridad de taguls |*
19 Dato clianido de aplizar s firmala de riesge Inherente descrita an (e gula 1*

118)  Capacidad de reducclén del siesgo, basadaen el pively valorseleccionado de los criterics de aficiancis del contiol de la gula |*

finy Enlaque de mitlgacidn del eantral {criterioque mitigs en el gue se cobaca ba Probabllidad [P} o lo Sevesfdad [2)

TN oW oW ow oy

: (12}  Evaluacidn ajustads de capacidad (probabilidad) de matarlslizadén del riesgo, resuftante de apiicar (3 demula del riesgo sosidual descrita enla gulal®
r [§E] I ajustada de idad o Impacta al i | rigsgo, T da aplicar Latérmula del riesge residuzl deserita enla gula 1*
, b Patoabtenido de aplicar la férmuladel rigsgo reskdual descrica en la guist*

[15) Desoripoidn del contral interna actual ide nfificado, para gestionar el flesga. Uiiizar coma refarencia el cont rol especifion Incluida en los manuales dé 13 entided,
(16 Obiervaciones generales de orlentaclon al wsusro dela matriz
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Mapa de Riesgos (@) UNAERC

Entidad: Unidad Naclonal de Atenclén al Enferma Renal Crénlco -UNAERC-
Periodo de Evaluacidn: Del 01de enero al 31 de diclembre de 2024
" N B - | .
{1) Evaluacidn Ajustada Residual (#) (5)
Mo, Descripclén del Rlesgo Probabilidad Severidad Riesgo Residual Ref,
No se cuenta con una Direccidn de Planificacion, sin embargo ya se iniclaron las
gestiones adminlstrativas para la creacidn reclutamiento y contrataclén de
1|profesionales, i 2 2 E-1
2|Desabastecimiento i g 3 E-2
3|Compras no programadas en el PAC. 4 ) 12 E-3
No exista un plan de mantenimlento de mdguinas para hemodidlisis,
i 4lactualmente se ejecuta a solicitud de la autoridad superior. 1 3 3 E-4
H La carencia de lo identificado en el evento conlleva al uso de medios
5 tradicionales [paquetes de Office y verificacién manual de documentos) que no
E_;" permiten optimizar las actlvidades y generan mayores mérgenes de error, a pesar,
(8) de haber inlclado procesos para el camblo a un slstema informético que solucine
5)la situaclén. 4 3 12 0-1
|Majc rar la ejecucidn del Programade capacitacidn conforme las necesidades,
B 2 3 6 0-2
7|Mejorar |a exactitud de saldos en los reportes automatizados, 2 3 6 0-3
Disponibllidad inmediata de Insumos, mediante adquisiciones locales donce
8|funclonan cada una de las sedes. 2 F] 4 0-4
Que los sistemas y procesos de los reglstros contables que se utilizan
actualmente no reflejen informacldn relevante y fiable, por la mayor cantidad de
9linformacién que se trabaja. 2 3 6 11
Responsable de |a elaboracién de la matriz (nombre y puesto): Lic. Henry Danlel Mencos Cucul / Director de Audltorfa Interna UNAERC

{1} Descripci6n del rlesgo considerando la posibilidad de materlalizaclén y su posible impacto en el alcance de objetivos
{2} Evaluacldn de capacidad de materializacién del rlesgo, basada en el nivel y valor saleccionado del criterio de probabilidad ajustada residual de la gufa I*
{3) Evaluacidn del impacto al materializarse el riesgo, basada en el nivel y valor seleccionado del criterio de severidad ajustada residual de la gufa
{4) Dato obtenido de aplicar la férmula de! riesgo residual ajustade descrita en la gufa I*
(5) Referencia asignada (cddigo) a un riesgo a evaluar. Utilizar la asignada desde la matriz de evaluacién y gestién del riesgo
Ref. de Riesgos asoclados a un objetivo estratégico = El, E2, E.....
Ref. de Rlesgos asoclados a un objetivo operativo =01, 02, 03..,
Ref. de Riesgos asoclados a un objetivo de Cumplimiento =C1, €2, C3...,
Ref. de Riesgos asociados a un objetivo de Informacidn =, 2, 1......
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Grafica de Mapa de Riesgos

Entidad: Unidad Nacional de Atencidn al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-
Periodo de Evaluacidn: |Del 01de enero al 31 de diciembre de 2024

Resumen:
Ref Probabilidad |Severidad |Riesgo Inherente
E-1 2 8 2 2
E-2 A, 3 3
_ E-3 4 3 12
E-4 1 3 3
0O-1 4 3 12
-2 2 3 6
0-3 2 3 6
0-4 2 2 4
I-1 2 3 6
=]
[1-]
~ =
]
[1-]
L
2
o

1 2 3 4 5
Severidad




