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| Introduccion

La enfermedad renal crénica (ERC) representa una de las principales
crisis de salud publica a nivel mundial, afectando a mas de 850
millones de personas y causando aproximadamente 2,4 millones de
muertes al ano, lo que la convierte en la undécima causa principal de
mortalidad global.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la prevalencia de la ERC
sigue en aumento debido al envejecimiento de la poblacion, el
aumento de enfermedades crénicas como la diabetes y la
hipertension, y los estilos de vida poco saludables.

En Guatemala, la situacion no es diferente, pero con el agravante de
desigualdades estructurales que limitan el acceso al diagndstico y
tratamiento temprano, especialmente en comunidades de escasos
recursos y zonas rurales.

En el pais una persona es diagnosticada con ERC cada 45 minutos,
segun el Programa Nacional de Salud Renal, lo que significa 32 nuevos
casos diariamente y 11 mil 680 anualmente.

Ante el crecimiento de pacientes renales en toda la Republica de
Guatemala, nos vemos también en la necesidad de ampliar nuestra
cobertura y acercar los servicios para una atencion renal adecuada.

La prevencion es nuestra mejor herramienta. Intervenir desde etapas
tempranas, promoviendo estilos de vida saludables y educando a la
poblacion sobre la importancia de controlar factores de riesgo,
pueden cambiar el rumbo de esta enfermedad. Por ello hemos
implementado acciones para promover una cultura de prevencion de
la ERC, tanto a nivel publico como privado, esto en conjunto con el
Programa Nacional de Salud Renal donde se incluyeron campanas
con medios y redes sociales.

En esta memoria anual, documentamos los esfuerzos realizados para
abordar estos desafios, desde la creacion de nuevas unidades de
atencion renal en areas descentralizadas hasta la implementacion de
programas de prevencion y educacion comunitaria. Estos avances
reflejan nuestro compromiso con la equidad en salud y la construccion
de un sistema mas inclusivo y resiliente.
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Pacientes Activos mes
de Diciembre 2024

DPCA Hemodiilisis Pre dialisis Totales por Totales  coionas "SI
— —
RETALHU LEU 81 0 326 828 3 27 117
GUATEMALA 9 58 1572 21 437 4 3033 3, 015 081 30,151

_
SUCHITEPEQU EZ 126 7 218 0 554 695 5 55
— —
SACATEPEQUEZ 96 O ¢] 207 330 469 3.30
CHIMALTENANGO 136 8 125 1 0 312 615 776 6.16
— _
ZACAPA 6 0 245 374 245

-_
TOTONICAPAN 6 1 0 418,569 4.19 23
— — _
IZABAL 1 0 4oaess 4,09
— __ — _
BAJA VERAPAZ 2 2 1 0 299 476 2.99
— -
CHIQUIMULA 39 0 0 415 063 4.15 18
— — BN I
ALTA VERAPAZ 42 2 0 1, 215 038 12.157

2930 180 3650 45 1384 9 8198

totaL HEETEEE EETTEE BN 8198 14,901,286 ll 1s05 ll 5 |

En el area de Primer Ingreso se recibieron 3,210
pacientes nuevos, entre adultos y pediatricos,
quienes posteriormente son asignados a los
distintos programas de atencién médica de acuerdo
a su condicién clinica. En el area de Pre dialisis se
atendidé un total acumulado de 1,997 pacientes de
enero a diciembre y se proporcionaron un total
de 5,471 servicios integrales, los cuales incluyen
consultas médicas, nutricionales, psicoldgicas,
trabajo social, laboratorio y medicamentos. En este
servicio se finalizé el ano 2024 con 1,393 pacientes
activos en sistema.




Memoria de Labores 2024

Este servicio atendié en el ano 2024 a 3,826 pacientes, los cuales recibieron atencién
médica individualizada, proporcionandoles todo lo necesario para su tratamiento, a
esta cantidad de pacientes se les proporciono un total de 4,285,270 servicios, entre
los cuales estan su kit de insumos necesarios para la didlisis, consultas médicas,
nutricionales, psicolégicas y laboratorios. Se cerré el afno 2024 con 3,110 pacientes
activos en sistema.

Este servicio continUo trabajando con la Sede de sl
UNAERC en el departamento de Jalapa, brindando
atencién a los pacientes que residen en dicho
departamentoy areas aledanas. Realizando un total
de 2,656 consulta médicas y atendiendo durante
todo el ano a 3,765 pacientes. Cerrando el mes
diciembre 2024 con 309 pacientes activos.

Este servicio atiende a pacientes menores de 18 anos, en los programas de Pre
didlisis, Dialisis Peritoneal y Hemodialisis, quienes asisten a citas programas de
manera mensual, brindando durante el aflo 2,541 consultas médicas, en las cuales se
les proporcioné todo lo relacionado a su tratamiento. Cerrando el mes de diciembre
2024 con un total de 235 pacientes pediatricos activos, siendo de estos 180 pacientes
en Didlisis Peritoneal, 45 pacientes en Hemodialisis y 10 pacientes en Pre didlisis.

15
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Servicio de Hemodiadlisis

En el ano 2,024 se atendieron a 5,446 pacientes, lo que significé en Sede Central
101,530 procedimientos, en Sede Escuintla 51,608, en Sede El Progreso Jutiapa 23,433,
en Sede Retalhuleu 49,468, en Sede Villa Nueva 40,171, en Sede Malacatan 3,049
y en Fundacién Amor 77,223, para un total anual de 346,482 procedimientos de
hemodiilisis.

Durante el aflo 2023, este servicio atendido a un total de 4,962 pacientes, brindando
en total 312,709 servicios, lo que significa un aumento de servicios para el ano 2,024
de 8.9%.

En el mes de diciembre se atendid por sede a los siguientes pacientes:

Sede Escuintla 419
- SedeElProgresodutiapa 269
Sede Retalhuleu 515
~ SedeVillaNueva 32
Sede Malacatan 55
I T - S
Total 3403

Programa de Educacién

Como fortalecimiento a los servicios que brinda la Institucién se continua trabajando
con el Programa de Educacién con el objetivo primordial de evaluar, analizary mejorar
la metodologia del proceso de educacién dirigido a los pacientes para optimizar la
transmisién del conocimiento y favorecer la toma de decisiones oportunas por parte
del paciente.

El programa de Educaciéon desarrollé 22 actividades durante el aflo 2024, resaltando la
actividad realizada con la Direcciéon Departamental de Redes Integradas de Servicios
de Salud (DDRISS) de Cuilapa, Santa Rosa, brindandoles capacitacion en educaciény
prevencion de la enfermedad renal.

También se proporcionaron capacitaciones a los pacientes y colaboradores, a través
de un proceso informativo, educativo y participativo, con la finalidad que adquieran
conocimientos basicos sobre el funcionamiento renal, la Enfermedad Renal Crénicay
los beneficios de las diferentes terapias sustitutivas que ofrece la UNAERC, asi como
otros temas que buscan dar una educacién integral en pro de brindarles una mejor
calidad de vida.
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Cumplimiento metas técnicas diciembre 2024

Cuadro: 1 Servicios Porcentaje Variacion
S Meta o] | cumplido
Servicio de Primer Ingreso 3335 3210 96.25 125 4

yral Primaria

Atencion Integral Dialisis
peritoneal continua 4,177,200 4,285,270 102.59 +108,070 +3
ambulatoria

Atencion

+6,930

Hemodiali

Total 4,526,511 4,640,492 102.52 +113,981 +3

Fuente:  Esta informacién es proporcionada por Sede Central y Sedes Regionales,
asi como informacién obtenida del sistema informatico que alimentan todos los
profesionales.

CUOdrO.' 2 Pacientes atendidos . * .
enero a diciembre 2024 Porcentaje VarlaC|0n
[ Meta Jowra] s | cumplido
Servicio de Primer Ingreso 3,335 3210 96.25 125 4

1,606 1,997

Atencion Integral Dialisis
peritoneal continua 3,481 3,826 109.91 +345 +10
ambulatoria

At ot
Atencior +1909

Hemodial

Total 11,959 14,479 121.07 +2,520 +21

Fuente: Esta informacién se obtiene de los reportes de atencién de cada sede, tanto
Central como Regionales, asi como informacién generada del sistema informatico.
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Direccion de Supervision y
Rehabilitacion del Paciente

Las profesionales que conforman la Direccidén orientaron sus acciones al analisis y
apoyo de las problematicas psicosociales y econdmicas de los pacientes, con el fin
de generar un impacto positivo y directo en la calidad de vida de los pacientes y
facilitar su adaptacidon a los servicios brindados. Ademas, se llevaron a cabo diversas
gestiones con iniciativas privada y autoridades locales para brindar apoyo a los
pacientes de escasos recursos, cubriendo necesidades como hospedaje, transporte,
alimentacién, cabinas de aislamiento, medicamentos, suplementos nutricionales y
equipos de movilidad, entre otros.

Los casos atendidos en la Direccién requirieron el
servicio de manera personal y otros por referencia
del personal de la Direccién Técnica Médica para
contribuir en que el paciente pueda enfrentar la
enfermedad en las mejores condiciones posibles.
Las problematicas han sido identificadas mediante
la realizacion de estudios socioecondémicos,
entrevistas personalizadas, visitas domiciliarias
y observacion directa. Estas herramientas han
permitido documentar las dificultades que
enfrentan los pacientes atendidos en la UNAERC,
especialmente aquellos en condiciones de pobreza
y extrema pobreza.

Se atendieron casos especialesalos cuales se les dio seguimiento de manera oportuna
con el equipo multidisciplinario (Médico, Enfermera, Trabajadora Social, Psicéloga
y Nutricionista). Se dio plan educacional a los familiares y pacientes respecto a los
diferentes servicios de la UNAERC.

Entrega de donacién de cabinas de aislamiento a pacientes de DPCA

Se brindd atencidén profesional a los pacientes de primer ingreso que presentaron las
siguientes problematicas: pacientes que asisten solos a la UNAERC, pacientes que
son acompanados por amigos o vecinos, pacientes que viven en albergues o bajo
la tutela de alguna institucién, situaciones en que el o la paciente y su familiar son
adultos mayores con discapacidad, menores de edad que no son acompafiados de
parte de alguno de sus padres, personas con barrera linguistica, pacientes y familiares
extranjeros que solicitan mayor orientacién referente al proceso de naturalizacién
u obtencién del Documento Personal de Identificacién y entre otras problematicas
gue obstaculizaba la admisién de los pacientes.
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Se realizaron referencias de pacientes de bajos recursos econémicos a diferentes
clinicas privadas para realizar exdmenes y laboratorios a bajo costo y/o exoneracién
de pago; también se refirieron a pacientes de pediatria que viajaron del interior del
pais a Casa Ronald Mc. Donald y Fundacién Erick Quiroa. A los pacientes adultos
se refirieron a la Casa Santa Catarina Labouré, donde se le brindé hospedaje y
alimentacién a menor costo.

Dia de cine con pacientes pediatricos

Se organizaron actividades de esparcimiento con el
objetivo de coadyuvar en el estado emocional de los
pacientes de los diferentes programas de la Unidad,
celebraciones como el Dia de la Madre, Dia del Padre,
Dia del Nino y actividades navidenas.

Se brinddé plan educacional a los pacientes y familiares
respecto a los diferentes servicios de la UNAERC, estas
acciones resultaron fundamentales para optimizar el
proceso de atencidon al paciente y prevenir el abandono
del tratamiento

Donacién de sillas de ruedas Donacidn de sillas de ruedas



Se implementd el Protocolo de Atencién al Usuario para atender los diferentes
requerimientos de los pacientes, familiares y acompafantes de una manera mas
eficiente.

ﬁ)urante el ano \

pacientes por
diversas  necesidades, @
lo que contribuyé a
que continuaran con su

tratamiento médico de
manera adecuada. j

asigha
seis estudiantes del
semestre de la Licenc
en Trabajo Social para :
en las actividade
Direccion. ismo, se
espacio a tres
5 con insuficiencia
ra realizar su practica
al, permitiéndoles
ar su  formacién vy
e a nivel diversificado.

de alimentos por \

Ministerio de Desarrc

(MIDES), omedor
beneficiar

iares de

consistio

Imuerzos

de lunes




Memoria de Labores 2024 23

Descripcion de actividades
realizadas, periodo del 02 de
enero al 30 de diciembre de 2024

Programas
l__TRR _J ..c... X HD J DPCA ] total

Alencion de pacientes 73 176 144 401 1794
via telefonica

e Estudio

Elaboracion de constancias 2 1 33 9 45

ga de donacion a
paciente (insumos v

Plan educacional Hemodialisis 0 2 395 8 435

Plan educacional para DPCA

Plan educacional Pre-Dialisis 7 47 3 O 57

Atencion de casos de Primer
It

Atencion de Paciente trasladados
a Fundacion Ameor

Gestion de solicitudes ante instituciones g 2 240
publicas y privadas

(o)l
L]
(o)
bJ
w

reclamos o quej: entadas por

Orientacion, mediacion y enlace 2 g 97 19 127

Total, Pacientes Atendidos 822 1066 3616 887 6391
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Nombre del

donante Descripcion Cantidad

antes, batas,

Médica Sin Fronteras kit para doee 45 insumos

6/01/2024

24/01/2024 Holtel Hyatt Centric Guatemala 3 insumos

N insumos

1/02/2024 Medico Sin Fronteras INsUMos varios 7insumaos

ncaparina

5/0%/2024 Persona particular Carpa material vini insumo

Persona particular 2 Insumaos

- oy oy 1l » n Par, .
18/04/2024 | l"“' aclon Hara & sal vacuna Influenra
nLec

30;'.04_-"::’074 Orden de Malta Insumaos varios 12 insumaos

Persona particular Equipo para movilizar & unidades

102 bolsas

rosa al 2

Orden de Malta Insumos varias 35 insumos

Consultorio Madi

Medicamento

9/07/2024 Persona particular Solucion salina al 2.5% 20 cajas

N/07/2024 Departamento de compras Insun

12/07/2024 Orden de Malta Sillas de ruedas 9 unidades

19/07/2024 Orden de Malta dedicamento

It s L SUMOS -
19/07/2024 Orden de Malta L lr_' lmj o 14 unidades
descartables medicos

5/08/2024 Persona particular

8/08/20724 Dispensari o Antituberculosa [E—
Centra

Orden de Malta Frascos de Irbesartan 300mg 10537 frascos

de Malta
Casa Médica 5000 kits

50 unidades
1/10/2024 Kanguro Tecnolégico S.A. Sillas de ruedas 15 unidades
Persona particular

Orden de Malta

e Irbesartan 300mg

Orden de Malta
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Departamento de
Comunicacion Social

Comunicacion Externa

Renalmente Hablando: Se publicaron una serie de videos en redes sociales en
los que profesionales de la UNAERC compartieron su conocimiento y experiencia
sobre diversos temas relacionados con la salud renal, promoviendo la educacidén y la
concientizacién.

Campanas: Se llevaron a cabo diversas campanas en redes sociales enfocadas en el
cuidado de los rifones, la promocién de la salud renal y los logros institucionales.

Entre las mds destacadas se encuentran:

Campanas conjuntas con el Ministerio de Salud Publica: Yilele[elgl-=XJelelelfe]lslele/e}]
para promover la prevencion y el tratamiento oportuno de enfermedades renales.

Campana “UNAERC mas cerca de ti”: [[g]leile]d1%e Mo [VI=Ne =X Telele 3 [o l=Y( ool sl (e] s IVARC=)]
fortalecimiento de los servicios de la institucion.

(0(elgglelelate ke SN 1172 5ol /s Conmemoracion de los logros de la UNAERC a lo largo
de su historia.

(e pp)elelgle e BTSN ele) o0 e o [l Mensaje enfocado en la prevencion de la
enfermedad renal mediante habitos saludables.

Campana “Tu salud renal no tiene vacaciones”:[>/delggleleilelgNeo [N e Relelpld]alV] e el R=IsX=)]
cuidado de la salud renal durante las festividades.

Campana de la carrera “Corramos por UNAERC ":§>/{e]sglelelle]gNe =N o Rele[d¢=Io e [V RT)
realizo para recaudar fondos destinados a apoyar a pacientes de escasos recursos
de la institucion.

oclpp)elelgle ke [sRSe [l R a2 le R R=I RS (e la e HIniciativa para prevenir el dafo renal durante

la temporada de calor.

Readecuacion de laimagen institucional: Se implementaron mejoras en laidentidad
visual de la institucion, fortaleciendo su presencia y percepcion ante los usuarios y
publico en general.

Atencién en redes sociales: Se optimizé la interaccién con los usuarios, brindando
respuestas oportunas a consultas y solicitudes a través de las diferentes plataformas
digitales.

Crecimiento en redes sociales: Se alcanzé un notable aumento orgdnico en la
cantidad de seguidores en todas las plataformas sociales de la institucién (7,978
seguidores), lo que permitié ampliar el alcance de las campanas de prevencion
y mejorar la interaccidon con la comunidad. Este crecimiento refleja el interés y la
confianza creciente en el contenido y las iniciativas compartidas por la UNAERC.
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Seguidores redes sociales
o
680
5729
31091

1340
1504

[ Seguidores (enero 2024) [ Seguidores (diciembre 2024)

ik Tok |Youtube

ON+N N0
|Facebook | Ti

Instagram

Conmemoraciéon del Dia Mundial del Rinén

Cada ano, durante el mes de marzo se celebra el Dia Mundial del Rinén que tiene
como objetivo fundamental concienciar a nivel global sobre la gravedad de las
enfermedades renales. Asimismo, busca alertar a todas las personas acerca de la
importancia de la deteccidon temprana de cualquier afeccién renal, permitiendo asi
abordarla a tiempo o retrasar su progresion.

Cada ano se elige un lema como foco de trabajo. En 2024, el lema fue “Salud renal
para todos: avanzando a un acceso equitativo a atencidén y practica farmacoldgica
optima”. A lo largo del mes se realizaron diversas actividades.

Organizacion, apoyo y
cobertura de eventos

Inauguracién Sede Regional de
Dialisis Peritoneal — Jalapa

UNAERC y el Hospital de Jalapa se unieron para
crear e inaugurar la Primera Sede Departamental
de Dialisis Peritoneal. En el acto de inauguracién
participaron autoridades de la UNAERC, el alcalde
y diputados de Jalapa, asi como representantes
del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
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Desde el 5 de abril de 2024 se cuenta con una
nueva sede en el municipio de Malacatan, San
Marcos. Las instalaciones se encuentran en el
interior del Hospital Nacional de Malacatan y
tienenlacapacidad de atenderaproximadamente
a 80 pacientes.

Desde el 11 de noviembre de 2024, la UNAERC
cuenta con nuevas instalaciones en el municipio
del El Progreso, Jutiapa. Este edificio cuenta con
areas de nutricién, psicologia y trabajo social y
permiten ofrecer servicios médicos accesibles,
eficientes y de calidad, asegurando que los
pacientes renales reciban la atencién que se
merecen.

En mayo de realiz6 una nueva ediciéon de la
carrera “CORRAMOS POR UNAERC" actividad
para recaudar fondos para apoyar a pacientes
renales en sus gastos de examenes de laboratorio,
alimentacion, hospedaje y otros temas. Se tuvo
una participacion masiva, aproximadamente
600 participantes con inscripcidon pagada, sin
embargo, participaron mas de 1300 personas en
la carrera.

Cumpliendo con la necesidad de fomentar
una cultura de prevencién en la poblacién
guatemalteca especificamente sobre la
Enfermedad Renal Crénica, las diversas
instituciones gubernamentales vinculadas al
tema firmaron una carta de entendimiento para
trabajar de forma coordinada e implementar
diversas acciones comunicacionales y educativas
para lograr este objetivo.
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Departamento de Recursos
Humanos

Manual de Descripcidn de Puestos y Funciones

El 17 de septiembre de 2024 el Consejo de Administracién aprobd la modificacién del
Manual de Descripcidon de Puestos y Funciones vigente

Manual de Puestos y Dotacion de Personal

El 27 de agosto de 2024 el Consejo de Administracién aprobd la modificacién del
Manual de Puestos y Dotacién de Personal vigente.

Normativa de Cambios de Turno de Trabajo

El 02 de febrero de 2024 el Consejo de Administracion aprobd la Normativa de
Cambio de Turno de Trabajo con el fin de establecer los lineamientos aplicables para
los cambios de turno de trabajo y roles de turno del personal de UNAERC, con el fin
de optimizar el recurso humano y garantizar la efectiva prestacion de servicios en el
marco de legislacion laboral vigente.

Reclutamiento y Seleccion de Personal
144 contrataciones al 31 de diciembre de 2024

Induccion de Personal

En el mes de marzo se implementd la induccién de personal creando el Programa
de Desarrollo de Personal en el que se brindan lineamientos para los colaboradores
que se incorporan a la Unidad, dando a conocer especificamente la estructura
organizacional, antecedentes, misién, visidon, valores, objetivos estratégicos, servicios
que se brindan, cantidad de sedes, pacientes y trabajadores, normativas internas
vigentes, derechos y obligaciones, asi como jornadas laborales, sanciones laborales,
prohibiciones, medidas disciplinarias, evaluacién de desempefio e informaciéon
relevante para el desempefio de sus funciones, con ello lograr la facil adaptacién a su
nuevo ambiente y mantener un adecuado clima laboral.

Automatizacion Proceso de Planillas

Se actualizaron los formatos de control interno de acciones de personal y
automatizacién en el proceso de planillas de pago de salario, tiempo extraordinario y
bonificaciones, lo cual condujo al alcance de los objetivos maximizando los tiempos
y logrando el pago puntual a los colaboradores.

Actualizacion de registros, control y base de personal

Con el fin de contar con informacién de personal, certera y veraz para cualquier
tipo de consulta, se implementaron mejoras en los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal que realiza el Departamento de Recursos Humanos, para lo
cual se consideré el alcance en las convocatorias externas, con la finalidad de innovar
y facilitar la captacién de candidatos idéneos para los puestos, se credé un formulario
virtual que para contar con una base de datos de personas interesadas en formar
parte de nuestro equipo de trabajo contando al finalizar el afio 2024 con 1,310 personas
registradas.
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| Departamento de compras

Enero a Diciembre Kl ELs|

Baja Cuantia 3936 Q.5,912,268.41
Casos de 2176 0.7162,872.52
excepcion

Total 3123 Q.13,075,140.93

Fuente: Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Enero a Diciembre “ Q.26,859,573.50

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

Enero a Diciembre — Q.2,031,294.80

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Enero a Diciembre
cotizacion

Enero a Diciembre “
compra directa
Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Enero a Diciembre
compra directa

Enero a Diciembre
cotizacion “
Enero a Diciembre

licitacion “

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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Adquisiciones por compra directa

Mes cantidad Monto
Enero 10 Q.601,023.60
Febrero 9 Q.531,414.06

Marzo 0Q.901,548.40

Abril 24 Q.1,605,714.50

Q.1,229,521.00

Junio 22 Q.1,321,609.46
Julio Q1179353279
Agosto 2 Q.122,600.00
Septiembre Q.179,025.00
Octubre 12 Q.835,940.00
Noviembre 10 Q.587,132.60
Diciembre 2 Q.25,658.00
Totales 147 Q.9,120,519.41

Fuente: Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado

Compras directas, cotizaciéon y licitacion
R B
compra directa AT
Enero a Diciembre
cotizacion
Enero a Diciembre
licitacion

Totales 54 14,449,668.71

Fuente: Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
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|Departamento de Operaciones

Apoyo en evaluacioén, planeacion,
supervision, transporte y logistica
para la apertura de nuevas

Sedes ubicadas en diferentes
departamentos de Guatemala

El Departamento de Operaciones tuvo una
participaciéon fundamental para llevar a cabo la
apertura de la Sede Regional Oriente de Dialisis
Peritoneal en Jalapa y la Nueva Sede Regional
de El Progreso, Jutiapa, se trabajé en conjunto
con los coordinadores de cada Sede para poder
adecuar las instalaciones a las necesidades
de la UNAERC, esto con la finalidad de tener
instalaciones apropiadas que garanticen una
excelente atencién para los pacientes que se
hacen presentes para recibir sus tratamientos.

Trabajos de mejora en los
inmuebles donde funciona el
servicio de Hemodialisis, DPCA y
Pre-Dialisis

Para la UNAERC es fundamental prestar un
servicio de calidad y eficiencia para cada uno de
los pacientes que se presentan a la Sede Central,
por ello, el Departamento de Operaciones realizé
una constante evaluacidén y supervisién de cada
uno de los inmuebles para identificar areas
. de mejora, esto para poder realizar cambios
b significativos que van orientados a mejorar la
? atencion brindada, se invirtieron esfuerzos en
garantizar que las instalaciones sean remozadas
constantemente y que las dreas se encuentren
presentables y transmitan un aspecto adecuado
con base a los valores institucionales. Se trabajé
N en conjunto con cada una de las Direcciones y
A® Departamentos para conocer sus necesidades
! y apoyar especificamente con actividades que
¥ puedan facilitar sus actividades labores y de
= atencion.
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Mejora constante en los
procedimientos del Departamento
de Operaciones

Para que la UNAERC funcione de forma adecuada
el Departamento de Operaciones desarrolla un
papel fundamental, se deben llevar controles
estrictos que garanticen que todas las actividades
sean cumplidas a cabalidad y en las condiciones
correctas. Se innova constantemente para
implementar estrategias que vayan en pro de
mejorar integralmente y todo se vea reflejado
en mejores resultados, estos resultados pueden
ser medibles con base a la adecuada prestacién
R de los servicios y que se desarrollen de forma
i _ H\ ininterrumpida.

Departamento de informatica

Cableado de red de datos y telefdénica

En la actualidad la UNAERC cuenta con varias sedes, las cuales estan ubicadas en
nueve (9) inmuebles en donde se les prestan los servicios a los pacientes y ademas
se encuentra personal médico, administrativo y operativo que prestan servicios a los
pacientes, y en todas estas sedes se cuenta con una infraestructura de red de datos
y red telefénica.

Sede central del Programa de Hemodialisis, mantenimiento del cableado
estructurado de la red de datos de 40 puntos de red y de 12 puntos de la red
telefénica.

Oficinas Administrativas, mantenimiento del cableado estructurado de la
red de datos de 16 puntos de red y 12 puntos de la red telefénica; asi como
mantenimiento de la planta telefénica con un servicio E1 de telefonia (+502
2218 6300) que cuenta con 30 lineas troncales.

Sede del Programa de Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria - DPCA
ciudad de Guatemala, mantenimiento del cableado estructurado de la red
de datos de 32 puntos de red de 25 puntos de la red telefonica, asi como
mantenimiento de planta telefénica con un servicio E1 de telefonia (+502 2256
7500) que cuenta con 30 lineas troncales.

Sede regional de Escuintla, mantenimiento de 16 puntos de red, asi como 10
puntos de la red telefdnica.

Sede regional de El Progreso, Jutiapa, cableado de 24 puntos de red y
telefonia IP, instalacion de 24 de camaras de seguridad.

Sede regional de Retalhuleu, Retalhuleu, mantenimiento a 10 puntos de red,
asi como 9 puntos de la red telefénica, ademas de cableado de 9 camaras de
seguridad.
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Sede de Villa Nueva, Guatemala, mantenimiento a 9 puntos de red y cada
punto de red con telefonia IP para uso en la planta telefénica central (2218-
6300).

Sede de Pre-Didlisis ciudad capital, mantenimiento a 4 puntos de red y cada
punto de red con telefonia IP para uso de la planta telefénica central (2218-
6300)

Sede de Programa de Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria - DPCA en
Jalapa, Jalapa, revision del cableado de red de 12 puntos de red y 7 puntos de
red para telefonia IP para uso de la planta telefénica central (2218-6300) y 11
camaras de seguridad.

Sede de Programa de Hemodidlisis, Malacatan, San Marcos, cableado para
5 puntos de red y telefonia IP para uso de la planta telefénica central (2218-
6300). Y 8 puntos para camaras de seguridad.

Sede de Programa de Hemodidlisis, Puerto Barrios, lzabal, cableado para
5 puntos de red y telefonia IP para uso de la planta telefénica central (2218-
6300). Y 8 puntos para camaras de seguridad.

CCTV-Circuito Cerrado de Camaras de seguridad y CATV-
Circuito Cerrado de Television por cable

En la actualidad el Departamento de Informatica a instalado 188 camaras de
seguridad, ubicadas en los 4 inmuebles del area central y sus 7 sedes en el
interior del pais, incluida Puerto Barrios, Izabal, a las cuales se le ha dado el
mantenimiento preventivo y correctivo a toda la infraestructura del CCTV,
incluyendo los equipos de grabacion (DVR) los cuales funcionan las 24 horas
los 365 dias al ano.

Adicionalmente se le realizé mantenimiento preventivo a la infraestructura del
cableado del CATV instalado en oficinas administrativas, Hemodialisisy DPCA
central, asi como las sedes de, Escuintla, Retalhuleu, El Progreso, Jutiapa y
Villa Nueva, Guatemala.

Implementacidon de equipo de apoyo

Se realizé el mantenimiento y soporte de los biométricos para el marcaje de
asistencia del personal en las distintas sedes, asi como el mantenimiento
y soporte del sistema de boceo para los pacientes que asisten a las sedes
de Hemodialisis, DPCA en Guatemala y sede de Pre Dialisis. Contratacion
de un servicio de arrendamiento de 10 equipos multifuncionales laser Tipo
Corporativo, que fueron ubicados en lugares estratégicos para uso del
personal de la UNAERC, los cuales se encuentran en oficinas administrativas,
Hemodialisis y DPCA central, asi como las sedes de, Escuintla, Retalhuleu, El
Progreso, Jutiapa y Villa Nueva, Guatemala.
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Se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo informatico en todas
las sedes del pais; asi como a los distintos servidores de dominio y de bases de datos
ubicados en las sedes de la UNAERC.

Desarrollo de aplicaciones informdticas:

Se continua con el desarrollo y mantenimiento del “HIS - Sistema de Informacion
Hospitalaria”, para la captura de la informacién de los pacientes de UNAERC, con el
cual seinicia con el proceso de la creacién del Expediente Clinico Digital, actualmente
el “HIS” cuenta con los siguientes mdédulos, a los cuales constantemente se les da
mantenimiento y mejoras de acuerdo a lo solicitado por los distintos usuarios:

Sistemas

Registro Guatemalteco
de Dialisis y Trasplante
Renal - RGDTR

Para poder cumplir con los

Admision de pacientes nuevos (TRR y Pre Dialisis)

Admisién de pacientes en DPCA

Admision de pacientes en Hemodialisis

O compromisos instituciones
Briters colsit de UNAERC con la Asociacion
Sistema de citas para re consulta para pacientes de DPCA G uatema Iteca de NefrOIOg ia

- AGN y el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social,
Control de turnos en Hemodialisis se continua con el ingreso,
actualizacién y mantenimiento
de Ila informacién que se
ingresa en la plataforma WEB
“Epiweb” del Centro Nacional de
Epidemiologia del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social
de todos los pacientes que son
atendidos en UNAERC, logrando
mantener al dia la informacién
de los pacientes de UNAERCG;
asi como las actualizaciones
por cambio de tratamiento,
abandono del tratamiento y/o
fallecimiento.

Sisterna de citas para re consulta para pacientes de Pr

Sistema de Quiréfanos

Emergencia e intensivo

Sistema de Laboratorio Clinico (LIS)

Sisterna de Control de Marcaje para el Departarmento de Recursos Humanos

REWISTRO GUATEMALTICO L8 DULISS ¥ TRASPIANTE PENAL
Tobtems 0 mnte

Sistema de Control de Bodega Auxiliar

Sistema de Control de Bodega Ceneral

Sistema de Compras

Sistema de Auditoria y Control Internc







Memoria de Labores 2024 37

Ingresos

Los ingresos estan representados segun la Ley del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticuatro, Decreto No. 54-2022
del Congreso de la Republica de Guatemala, de fecha 24 de noviembre del 2022,
por medio del convenio MSPAS-UNAERC 23-2024 y Adendas al mismo, para una
asignacién que asciende a un monto de CUATROCIENTOS TREINTAY TRES MILLONES
DE QUETZALES (Q.433,000,000.00), para el funcionamiento y el cumplimiento de
metas Técnicas de la Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico cuya
ejecucion se realizé en un 100%.

Egresos
Rubro “0"” Servicios Personales

Comprende la retribucién de los servicios personales prestados en relacién de
dependencia sean permanente, temporal o por servicios profesionales y/o técnicos.

Del total de los egresos del presupuesto este rubro en términos porcentuales
representaunl14% con un monto ejecutadoen periodo 2024 de cincuentay
nueve millones, quinientos nueve mil, quinientos once quetzales (Q.59,509,511.00).

Rubro “1” Servicios No Personales

Se refiere a los egresos por concepto de servicios no personales, que prestan
las empresas publicas o privadas, tales como electricidad, telefonia, agua,
mantenimientos, reparaciones ordinarias de equipos, servicios médicos sanitarios,
capacitacion, informatica y otros gastos.

Al 31 de diciembre 2024, en términos porcentuales representa un 12% del
presupuesto ejecutado, siendo cincuenta y tres millones, cuatrocientos cuarenta
y seis mil, quinientos un quetzales (Q.53,446,501.00) siendo el de mayor ejecucién
“Servicios Médicos Sanitarios” con un 71%, del total de este rubro gasto que es directo
para la atencidn de pacientes en el tratamiento de hemodialisis (restitucién de costos
por servicios externos de hemodialisis).

Rubro “2" Materiales y Suministros

Comprende la adquisicion de materiales y suministros consumibles para el
funcionamiento y cumplimiento de metas fisicas de UNAERC, incluidos los que se
destinan a la conservacion y reparacion de bienes del activo fijo.

Al 31 de diciembre 2024, en términos porcentuales representa el 72%
trescientos catorce millones, setecientos sesenta y seis mil, treinta y seis
quetzales (Q.314,766,036.00), siendo el renglén mas fuerte “Productos Medicinales
y Farmacéuticos” con un 75%, y Utiles menores, suministros e instrumental médico
quirdrgico y de laboratorio con un 12%, principalmente en apoyo a los Programas
de Servicios Integrales de Hemodialisis y Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria
(DPCA).

Dato de Impacto
*Se cumplié con las obligaciones contraidas con los pagos a Proveedores

Mayores de -UNAERC- de los ejercicios fiscales 2023 de Q92,366,215.00 y de 2024
Q225,643,408.00 para un monto total pagado de Q318,009,623.00
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Comprende egresos en concepto de adquisiciéon de mobiliario, equipo e intangibles
y accesorios (nuevos), que utiliza la Unidad Central y Sedes Departamentales. Al 31
de diciembre 2024, representa en términos porcentuales un 1% que corresponde a
un monto de un millon, ochocientos cuarenta y siete mil, setecientos cincuenta y
cuatro quetzales (Q.1,847,754.00).

Gastos correspondientes a transferencias corrientes que no representan la
contraprestacion de bienes o servicios y cuyos importes no son reintegrados por los
beneficiarios. Este rubro representa en términos porcentuales 1% que
corresponde a un monto de tres millones, cuatrocientos treinta mil, ciento noventa
y ocho quetzales (q.3,430,198.00) esta integrado por las prestaciones laborales de los
ex colaboradores retirados de sus cargos durante los anos 2023 y 2024.
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Auditorias Administrativas y de Cumplimiento

Durante el ano 2024, se ejecutaron 21 auditorias en las instalaciones Centrales y
Sedes de la institucién, asi como instalaciones de la Fundacién de Amor, donde
oportunamente se realizaron las observaciones a la Administracién General y
Coordinadores de las sedes sobre deficiencias determinadas para que cada una de
ellas sea atendida. Las auditorias realizadas son las siguientes:

Distribucion de Auditorias realizadas en la UNAERC
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Auditoria administrativas

Auditoria de cumplimiento 16

Auditoria administrativas/gestion

Total de auditoria 21

También se realizé seguimiento para atender las recomendaciones contenidas en
los informes emitidos por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y los Auditores Gubernamentales de la Contraloria General
de Cuentas, mismos que fueron documentados y trasladados para que los mismos
sean evaluados, obteniendo los resultados siguientes:

Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico -UNAERC

Estado de recomendaciones de hallazgos emitidos por la Direccién
de Auditoria Interna del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

10-
8
6
&
-
o SN am !I I
103868 UDAI-HAI-O01-2022 CAl - 000240 CAIl - 000105 CAl - 00069
.Implementada . Implementada Proceso
afos ant. 2024

Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico -UNAERC
Estado de recomendaciones de hallazgos emitidos por la Contraloria
General de Cuentas

7
6
5
4
3
2
il
o]
207 2022 2023
.Implementada . Implementada Proceso
afos ant. 2024
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Liquidacion de Caja Chica

Procedimiento que se debe seguir para la liquidacién del fondo de caja chica,
autorizado por las autoridades de la UNAERC, para que las sedes puedan sufragar
gastos emergentes, delegando como responsables de su manejo a los coordinadores;
se liquidaron la totalidad de 95 cajas chicas de acuerdo al detalle siguiente:

Revision y liquidacion de Cajas Chicas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

0 UNAERC Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
Central Regional Regional de villa Regional de dislisis, Regional Regional
Escuintla El Progreso Nueva de Retalhuleu Jalapa de Malacatan de Izabal

Jutiapa

Revision de Orden de Compra y expedientes para el pago a
proveedores por la adquisicion de bienes o contratacion de

servicios

Posterior a generar la Orden de Compra en el formato establecido y haberse
adjudicado la compra o el servicio contratado, se verificaron 8398 expedientes para
brindar seguridad a las operacionesy documentacién que conforman los expedientes
de compras en las modalidades distintas modalidades de adquisicién de acuerdo a la
Ley de Contrataciones del Estado.

Procedimientos de compras Verificacion Bases de compras

120

100

B8O

60

40 =
o 20 [ M
4] [ ;
Ravision Reviskin Dicthmenss para Directa con Cotizacidn Licitacidn

espedientes de bases de eventosde 3
pars ol page T Cotigacion oferta electranica

I3

[=]

Revision de planillas y ndminas

Se analizaron los datos consignados en las planillas de pagos de salarios quincenal y
mensualy nédminas de pago de honorarios de formma mensual; asimismo, la revision de
planillas de tiempo extraordinario y ndminas de servicios por necesidades especiales.
Se verificé que lainformacién consignada en las planillas correspondientes a los pagos
mensuales para los trabajadores de la UNAERC sea fiable y que la misma se encuentre
debidamente documentada en consonancia con los marcajes desplegados del
sistema biométrico, solicitudes de permisos y suspensiones, de acuerdo al siguiente
detalle:



Memoria de Labores 2024 4.3

Verificacion de planillas correspondientes al
pago de trabajadores
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

30 12
25 10
20 B
5 6
10 4
5 2

" N 5

H Planilla H i i Ruvinion Powvisian Rewision Revision
Planilia de Planilla Planilla Planilla oo il Haridn. Seidia,

quincenas de tiempo por horarios del IGSS del ISR Hriemisbeinas Fracal Bangos Irvankiios

extracrdinario ¥ cancilincicn
bancarian

Procedimientos del area financiera

Revision de Contratos Administrativos para la Contratacion de
Personal

Para atender la necesidad de personal no permanente de servicios técnicos y
profesionales que cubren los distintos turnos para la atencién de los pacientes en la
UNAERC y para el efecto, se suscribieron 283 Contratos Administrativos de los cuales
se verificé su procedencia y correcta aplicacion.

Revisidon de la liquidacién de pago de prestaciones laborales e
indemnizacién

Se revisaron 53 expedientes para confirmar los calculos para el pago de prestaciones
laborales e indemnizacién para los colaboradores por despido o renuncia de la
UNAERC. Con la finalidad de establecer los montos a pagar por concepto de
indemnizacién y prestaciones laborales por el tiempo de servicio laborado, puede ser
por renuncia o despido de los trabajadores, esto en consonancia con las normativas
laborales vigentes.

Verificacion de expedientes para la liquidacién
de viaticos

Se constatd los expedientes para la liquidacion de
vidticos al mes de octubre de 2024, pertenecientes al
personal nombrado para realizar sus actividades fuera
de la circunscripciéon del departamento de Guatemala,
para esto se observé que los registros se encuentren
en consonancia con los nombramientos realizados, que
cuente con la documentacién adecuada que respalde
los gastos realizados y que los formularios se consignen
los datos de la comisidn realizada.

Para las autoridades de la Unidad Nacional de Atencién
al Enfermo Renal Crénico -UNAERC-, el fortalecimiento
de los Controles Internos, para promover las buenas practicas, es prioridad ya que
somos de plena conviccidn que esto nos permitirdn administrar eficientemente los
recursos econdmicos que nos son otorgados a través de los convenios suscritos con
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, recursos que son priorizados con la
atencién de los pacientes con insuficiencia renal crénica.
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Sede Escuintla

La UNAERC Sede Escuintla ha
funcionado desde el 1 de octubre del
ano 2,014; actualmente se cuenta con
una sala general con 60 maquinas de
hemodidlisis y 3 en area de aislamiento
(VIH, Hepatitis B, Hepatitis C)
Mes 2023

2022

2024

Febrero 2480 2820 3588

Abril 2641 3496 &2N

Junia 2576 i 4012

Agosto 2779 4159 4530

Octubre 2562 2807 4787

Diciembre 2612 3942 4980

Total 31203 44040

Resumen tratamientos hd/mes, afio 2022-24

50552

Servicio de Hemodialisis

La UNAERC Sede Escuintla ha
aumentado su capacidad de atencidon
significativamente en los ultimos anos,
pasando de 31,203 tratamientos en 2,022
a 50,552 en el ano 2,024, lo que significa
un 62% de incremento en tratamientos.

En 2,022 se registré un promedio de 237
pacientes atendidos por mes y para el
ano 2024 un promedio de 380 pacientes
por mes, lo que significa un aumento del
60.34% con respecto ano 2024.

Mes

2022 2023 2024

Febrero 246 289 322

Abril 238 332 315

Junio 231 357 397

Agosto 241 366 385

Septiembre

Octubre 231 350 437

Noviembre

Diciembre 231 338 426

Total 2843 3980

pacientes asignados por mes, aflo 2022-24

4563
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Servicio de trabajo social

En el servicio de Trabajo Social en este
ano 2024 se atendieron 3,318 pacientes
representando un11% mas al aflo anterior.

Se realizaron 236 entrevistas a pacientes
de traslado de sede central a la sede
de Escuintla con el fin de conocer su
situacién socioecondmica actual.

Cuntion e rwterencn
3 ciincas micitny

| Aboys b
| e paclarn:

Entregs da insumas Geation del procus
Hnnanos e S

Connthin y moliciuries dw apoya |
arda

carasa da e

Lismedias iswfinices
prar gaibii, sbe.

e makiarlia
Enwrae. B e minircime

B i

Archhve s gapsians

Psicologia

Se brindé atencién piscologia a 1851
pacientes en el ano 2024, 191 pacientes
mas que en el ano 2023. Se atendid
al 100% de los pacientes inscritos en
la Sede, a los pacientes atendidos por
emergencia y en sala de hemodialisis.

Se brindé atencién piscologia a 1851
pacientes en el ano 2024, 191 pacientes
mas que en el ano 2023. Se atendid
al 100% de los pacientes inscritos en
la Sede, a los pacientes atendidos por
emergencia y en sala de hemodialisis.

Durante la atencién fisioterapéutica de
enero a octubre se brindd servicio a 1138
pacientes con referencia médica del
presente ano. Se realizaron 5 gimnasias
colectivas durante el tratamiento
hemodidlisis para mantener la movilidad
y flexibilidad con un programa de
ejercicios terapéuticos individual o
grupal adecuado a las capacidades del
paciente, con reeducacién postural, la
marchaymantenerlacalidaddevidapara
gue el proceso de la enfermedad no sea
mas incapacitante por el sedentarismo
constante.
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Nutricidon

Con el objetivo de mejorar el estado nutricional de los pacientes atendidos en la
Sede, se brindd atencidén a 2,813 pacientes en el ano 2,024; 301 pacientes mas que en
el afo 2023. Se atendid al 100% de los pacientes inscritos en la Sede. El incremento
de pacientes atendidos se atribuye al aumento de maquinas en la Sede, aumento de
pacientes trasladados e implementacién de cuartos turnos.

Asimismo, a la constante evaluacién de
los procesos de atencién a los pacientes,
con sus correspondientes cambios para
lograr la cobertura del 100%. La calidad
delaatencién brindada por el profesional,
que se refleja con Ila identificacion
positiva de la poblacién y la mejora en el
registro de datos por el sistema NIS.

Durante la atencidén nutricional de enero
a diciembre del presente ano el 80% de
los pacientes mantuvieron un estado
nutricional normal mientras que de
julio a diciembre menos del 10% de los
pacientes presentaron desgate proteico
calérico (DPCQC).

Estos resultados se han logrado por la constante educacién alimentaria y nutricional
brindada por el departamento, tanto en consulta como fuera de ella, utilizando
carteleras y recetas mensuales, asi como talleres. Asimismo, por las donaciones de
formulas especializadas por parte de las casas médicas para apoyar el tratamiento
nutricional del paciente con DPC.

En 2024 aumento en un 14.79% la atencion
de pacientes respecto al 2023
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Sede El Progreso, Jutiapa

Atencion de pacientes ininterrumpida y con compromiso

En el mes de febrero de 2024 se inicid la atencién de pacientes en un cuarto turno,
debido a la incidencia de la enfermedad renal crénica en la regién y el aumento de
pacientes asignados a la Sede.

Pacientes atendidos Tratamientos hemodialiticos
Afo 2024 Realizados
Mes Narwero durante el ano 2023

de pacientes
Namero
de pacientes

Octubre

Diciembre 268 Diciembre 2089

Fuente: Admisidn Sede Regional El Progreso, Jutiapa

Gestiones administrativas para la Ampliacion de Servicio en nueva
instalacion

Desde el afno 2023 se iniciaron las gestiones administrativas para el traslado de
instalacion de la Sede Regional de EL Progreso, Jutiapa y la ampliacién del servicio
de hemodialisis. El 11 de noviembre de 2024 se inicid la atencién de pacientes en la
nueva instalacién con una capacidad de atencién de 28 maquinas. Con proyeccién a
ampliacién de 45 maquinas.

- Se realizaron adecuaciones a la Sala de
hemodidlisis y todas las areas de la nueva
instalaciéon de la Sede; con apoyo de NIPRO
Yy Municipalidad de El Progreso, Jutiapa.

Compra de equipamiento: Planta
Eléctrica para garantizar la atencién de los
pacientes ante cualquier corte de energia
eléctrica. Aires Acondicionados, entre
otros: Monto total de Q. 439,000.00.

- Gestién de pavimentacién de acceso a
nueva instalacion de la Sede Regional de
El Progreso, Jutiapa.

Nueva instalaciéon Sede Regional El Progreso, Jutiapa
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En la Sede Regional de El Progreso, Jutiapa se brinda el Servicio de Hemodialisis a
los pacientes referidos por la UNAERC Central del area geografica de oriente (Jutiapa,
Jalapa, Santa Rosa, Chiquimula, Zacapa entre otros). La atencién de pacientes se
realizé durante 10 meses del ano 2024 en cuatro turnos, de lunes a sabado. Algunos
aspectos relevantes durante el ano 2024, son los siguientes:

 El total de pacientes fallecidos durante | w

el ano 2024 fueron 89 pacientes.
Equivale a un 3% del total de pacientes.
Todos presumiblemente de causa
cardiovascular, hospitalizados o en su
domicilio.

- Se brindd acompanamiento en el
proceso de trasplante a tres pacientes.
Los procedimientos fueron un éxito.

- EI28% de los pacientes atendidos en la Sede poseen el acceso vascular defistula. Esto
refleja una mejor condiciéon médica para el paciente, porque estan menos expuestos
a bacterias como resultado, hay una disminucién considerable de infecciones de
acceso vascular.

- Se realizaron gestiones de apoyo econédmico para pacientes en condiciones de
pobreza y pobreza extrema.

- Durante todo el ano se realizé el proceso de toma de exdmenes de laboratorio clinico
para pacientes a través de laboratorio local, permitié una evaluacién de la evoluciéon
del tratamiento de la condicién del paciente con relacién a su tratamiento y ajustar
el mismo de forma individualizada.

- Se proporcioné al paciente durante todo el aflo y de forma ininterrumpida,
medicamentos coadyuvantes a la enfermedad renal crénica: Eritropoyetina y hierro
principalmente. Asi como su cobertura de antibiético cuando lo amerita.

- Se logré reducir y/o disminuir ain mas la incidencia de pacientes con
hipoalbuminemia severa, esto demostrado en el bajo numero de pacientes que
presentaron albumina sérica seriamente disminuida, segun laboratorios realizados
a los pacientes de esta sede, logrando satisfactoriamente una menor incidencia de
mortalidad por desnutricién, recalcando que los pacientes que presentaron indices
séricos de albumina por debajo de lo establecido, fueron puestos a cambios en su
plan nutricional e inicio de suplementacién.

- Los pacientes referidos de UNAERC Central durante el ano 2024 aumentaron
considerablemente, en total fueron 246 pacientes. Como resultado se implementé la
modalidad de paciente transitorio. Actualmente se tienen 81 pacientes transitorios.

- Conelapoyodel personaldelaSede Regional de El Progreso,Jutiapa,la municipalidad
y comerciantes del municipio, durante el afio se realizan varias actividades culturales
y sociales para los pacientes. Celebraciéon de aniversario de la Sede, dia del carifio,
dia de la madre, dia del padre, maratén solidaria para UNAERC, acto civico 14 de
septiembre, convivio navideno.
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Apertura de Clinica de Psicologia y Trabajo Social

Como resultado del cambio de instalacion
de la Sede Regional de ElI Progreso,
Jutiapa, se apertura la Clinica de Psicologia
y Oficina de Trabajo Social, reafirmando
la atencién integral de los pacientes.
Con estos servicios se proyecta mejorar
la calidad de vida de los pacientes con
proyectos productivos y de apoyo social,
asi como actividades de apoyo psicolégico
y emocional.

Sede Retalhuleu, Retalhuleu

Area médica

La Unidad Nacional de Enfermo Renal Crénico (UNAERC) sede Retalhuleu durante el
2024, brindé atencién médica a 530 pacientes mensuales haciendo un total de 48,421
tratamientos de hemodidlisis ademas de evaluacidn, prescripciéon de cada terapia
de Hemodialisis, evaluacién de acceso vascular y atencién primaria de patologias
asociadas con tratamiento y/ o referencia cuando lo amerita cada caso. Del total
antes mencionado, al ampliar el horario de atencién a turnos nocturnos fue posible
aumentar 8,706 (21.92%) tratamientos en relacién al ano 2023.

En esta sede se cuenta con un total de 46 maquinas,

Total de con capacidad fisica total para recibir 276 pacientes

tratamientos  Harg 3 turnos semanales, siendo pacientes referidos

Enero 3408 por la institucion, en los diferentes turnos asignados

Febrero 3713 de acuerdo con la solicitud de los pacientes. Durante

la visita médica en total son atendidos 184 pacientes
diariamente, quienes son evaluados.

Mes

Sala de hemodialisis

Cerca del 50% de los pacientes que se atienden en la
sede asisten dos veces por semana.

Servicios de Emergencia

Con el objetivo de salvar vidas y mejorar la reaccién para
atender pacientes con complicaciones, existe servicio
de ambulancia, que presta sus servicios con el traslado
Diciembre 4442 de pacientes que presentan complicaciones durante

Total “Dsel su tratamiento a hospitales nacionales y/o clinicas
particulares, con acompanamiento de personal técnico
en hemodiilisis y/o enfermeria.

Departamento de psicologia

El objetivo del departamento de psicologia es brindar el apoyo psicolégico necesario
para el entendimiento, aceptacién y adaptacion en la condicién del paciente renal,
hacia la nueva condicién de vida. Con la finalidad de que el paciente se mantenga
dentro del programa de hemodialisis y con la conviccién de superarse a si mismo.
El Psicélogo se ocupa de los aspectos emocionales, cognitivos y conductuales del
paciente y sus familias.
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La Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Crénico, sede Retalhuleu, desde
el departamento de Psicologia, brinda atencién personalizada, grupal, familiar e
institucional a todos los beneficiados y sus familias, inscritos en el programa.

Rango de edades en casos clinicos psicolégicos afio 2024

>
(¢

17a 20 21a30 31a 40 41a50 51a 60 61a 70 71 a mas

Departamento de trabajo social

El Trabajo Social en el area de salud forma parte de un equipo multidisciplinario y
desarrolla su intervencién directa con los pacientes y sus familiares, con el propdsito
de orientar a la resolucién de problemas, contribuir y sensibilizar sobre la realidad
social que atraviesan dentro de la sociedad.
Se llevaron a cabo multiples actividades,
gestiones y coordinaciones, todas
ellas con un enfoque de: orientacién,
1000 880 mediacién,. asesoramiento y bengfigio
paralos pacientes. De lasfuncionesdiarias
270 del servicio de la profesién, se pueden
mencionar: entrevistas, actualizacion de
bl —— estuglios sog:ioegonc?mic;os de gabiljete,
alcanzada 2024  alcanzada 2023 gestiones interinstitucionales e inter
areas, investigaciones, registro de casos,
monitoreo constante de asistencia de
pacientes, cotizaciones y referencias a
diversas clinicas, laboratorios y centros
de diagndstico, entre otras.

0

Durante el periodo de enero a diciembre
de 2024, se brindaron 880 atenciones a
pacientes, con la finalidad de coadyuvar
a la situacion presentada por medio
de alternativas de solucion a dicha
problemdtica.
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Sede Villa Nueva

La Sede de Villa Nueva en el ano 2024 brindo 39,421 tratamientos, beneficiando a 360
pacientes de las areas de Villa Nueva, San Miguel Petapa, Amatitlan, Villa Canales,
Mixco, Ciudad Capital y sus Alrededores.

Enero Febresa Marzo Anell Mayo Junia Julic Agosto Septiembre Octubre Moviembre Daciembre
Area médica
- Atencioén integral a los pacientes con ERC en hemodialisis.
. Colocacién de accesos vasculares

- Se gestiond una jornada de fistulas arteriovenosas con el apoyo del MSPAS y Bridge
of life's.

- Simulacros de emergencias.
- Educacion y capacitacién médica continda de personal médico y técnico.

- Cumplir las directrices de los protocolos de cuidado de maquinas de hemodialisis.
- Vacunacion para pacientes y personal

10

Enarc Febrere Marza bl Maya Junie Julle Agaste Octubre

Personal de Salud
38

Pacientes
350

Ate N Cié nn ut ricio na I Evaluacién de complicaciones de FAV y previas a cirugia.

Evaluar y brindar un tratamiento nutricional a cada paciente con enfermedad renal
crénica que es atendido en la UNAERC en la sede de Villa Nueva por tratamiento de
hemodidlisis que sea adecuado, oportuno y accesible para mejorar la calidad de vida
de cada paciente. Brindando un total de 1,917 evaluaciones mediante una guia de
tratamiento de soporte nutricional durante el afio 2024.
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Logros en atencidén a pacientes

- Evaluacién nutricional individual

- Degustacion de formulas nutricionales

- Proyecto “Termémetro de Peso Seco 2024"

- Taller de elaboracién de galletas de temporada (Municipalidad de Villa Nueva)
- Elaboracién de material didactico y guia nutricional

- Capacitacién a personal de Sede

- Apoyo de practicantes universitarios(as)

- Coordinacion de Kiosko informativo de féormulas, proteinas y vitaminas

- Formacién académica (personal)

- Actividades de temporada

R ]

/
- i k3 ’j_

Capacitacion de técnicos. Equipo de voluntarios y técnicos de la unidad. Capacitacién de uso y manejo de pesa SECA Mbca 525

Atencion psicoldégica

Generar cambio en cuanto al estilo de vida del paciente y el de la familia apoyandolos
en el proceso de aceptacion y asimilaciéon de la insuficiencia renal crénica, cuya
finalidad es ensefarles que pueden tener una vida de calidad y propdsito dentro y
fuera de su entorno ya sea este familiar, personal, laboral y social.

En atencidn al cuadro depresivo y/o ansioso que presentan algunos pacientes, el
servicio de Psicologia ha brindado la atencién a un total de 766 sesiones en terapia
durante el ano 2024.

Logros en atencidon a pacientes

- Terapia psicoldgica

- Terapia ocupacional

- Taller de manualidades

- Charlas motivacionales

- Apoyo de practicantes universitarios(as) y voluntariado
- Asistencia a Jornada de Fistula

- Actividades de temporada

Atenciodn trabajo social

Trabajo Social brindé acompanamiento a pacientes,
identificando aspectos socio-econdmicos para su
evaluacién y seguimiento, con el objetivo de coadyuvar
en las diferentes problematicas y beneficiar a pacientes.

A 8
Evaluacién de complicaciones de FAV
y previas a cirugia.
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Logros en atencién a pacientes

Se logré la atencién a pacientes por medio de diferentes funciones de Trabajo Social
que permitieron brindar el acompafamiento a 350 pacientes que asistieron hasta
diciembre del afio 2024. Se atendié un promedio 60 pacientes por mes, brindando
atencidén integral y personalizada. Los servicios brindados fueron:

- Gestidn de precios especiales en clinicas médicas privadas/publicas
- Acompafiamiento de citas, tramites, cartas.

- Enlaces con servicios de salud, municipalidades, clinicas.

- Entrevista y actualizacién Estudio Socioecondmico

- Visita Domiciliar

- Gestion de donaciones

- Gestidon apoyo de transporte para pacientes

- Orientacion y acompanamiento para Jornada de Fistulas

- Seguimiento a casos de comentarios, quejas, sugerencias

- Seguimiento de casos por inasistencia a tratamiento

- Actividades de temporada: Dia Mundial del RiAdn, Actividades por Aniversario, Dia
de las madres, Dia del Padre, Actividades navidenas para pacientes.

- Actividades de Empoderamiento: Capacitacién por CONADI, Taller navideno
- Acompafamiento y plan educacional del Programa Dialisis Peritoneal

- Acompafamiento y orientacién de traslado a otras Sedes

Mundial
del Rinon
14 MARZO 2024

Dia mundial del rifién
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Sede Malacatan, San Marcos

Atencion de Pacientes

La sede de Malacatan, San Marcos fue inaugurada en abril del 2024, se inicid
brindando tratamiento a 24 pacientes que fueron trasladados de UNAERC Central. A
finales de octubre se amplié el servicio a los pacientes con 2 maquinas mas y de esta
manera pudimos ampliar el servicio a 36 pacientes.

Actualmente se les da tratamiento a 38 pacientes fijos, 32 de 3 turnos por semanay 6
de 2 turnos semanales, pero ademas atendemos 17 pacientes transitorios. A lo largo
del ano 2024 se realizaron un total de 3048 hemodidlisis en esta sede.
: - ] Total
Tl;llr_'nos Pamcznue_b F acllgntes doiaeictencias
1jos transitorio a ia al mes

Akl Gal 30 % 25 1 8 1830

Juria lal2a 4 24 a ] 2

Mes Fecha No. maquina

Agosto lal?l & 5 12 3 z

Otubre Tal 23 4 = 12

Octubre 2421 5 [ 3G 28 ] L

Diclermbre 2al31 & 38 T =] 485

Totales 284 96 3048

Revision de catéter

Avance de 90% en Construccion de Bodega

Ante el limitado espacio existente en la sede, actualmente la
oficina de Coordinacién, enfermeria y Farmacia se encuentran
compartiendo un area. Ante esto, se logré el apoyo de
autoridades locales para la construccién de una nueva bodega
la cual se encuentra en la ultima fase de edificacién. Esta
ampliacién permitird trasladar Farmacia y Coordinacién, para
asi ampliar la sala de Hemodialisis, dejando un espacio para 4
maquinas mas.

Construccién de bodega

Avance de 90% en Construccion de
Bodega

Tomando en cuenta que el tratamiento de
Hemodialisis utiliza agua y el hecho que
se quiere instalar otras 4 maquinas, se ha
vuelto necesario contar con una cisterna
para garantizar el suministro del vital liquido.
Ante ello, gracias a autoridades municipales
y legislativas locales se logré la construccién
de la misma.

Construccion de cisterna
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Colocacién de Fistulas

En el mes de octubre de parte de UNAERC Central se impartié un curso de colocacién
de fistulas en la Sede de Villa Nueva, al cual asistieron dos cirujanos del Hospital
Nacional de Malacatan, como una manera de apoyar a Sede UNAERC Malacatan.

En el mes de noviembre se colocd la primera Fistula en el Hospital Nacional de
Malacatan a una paciente de esta Sede, siendo un éxito.

Actualmente han colocado 2 fistulas mas, loquesignificaun granapoyo alos pacientes
renales en tratamiento, porque con la fistula pueden recibir mas cdmodamente su
tratamiento.

Importante mencionar que anteriormente el paciente que necesitaba o queria
colocarse una fistula debia viajar a Quetzaltenango o a la ciudad capital y el costo
era entre Q.3500.00 a Q.5000.00; ademas de los pasajes. Es de destacar que ahora, la
colocacion de la fistula no tiene ningun costo, ya que se hace en el Hospital Nacional
de Malacatan.

De los 38 pacientes fijos atendidos
el 50% utilizan fistula
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Sede Regional Oriente de Didlisis Peritoneal - Jalapa

Con el objetivo de seguir brindando una atencién multidisciplinaria integral con
calidez a los pacientes de la sede Regional Oriente de Dialisis Peritoneal ubicada en
el departamento de Jalapa, se han desarrollado técnicas de sustitucién renal en el
programa de DPCA orientados a las necesidades de cada paciente renal tales como;
atenciéon de emergencias, intervencion en disfunciones de catéteres, educacion
y formacién para pacientes y familiares de dialisis peritoneal, referencias y contra
referencias con programas que aun no contamos dentro de la sede; asi como en
la gestion para la realizacion de examenes complementarios para la atencién y
seguimiento dentro de la consulta externa.

La Sede Regional Oriente de Dialisis Peritoneal ofrecio la atencion inmediata a los
nuevos pacientes y a los anteriormente registrados, brindando atenciéon oportuna
y dandole seguimiento a las nuevas complicaciones como a cada una de las
necesidades que en ellos se presente, trabajando en coordinacién con programas
como trabajo social, psicologia y nutricién de entidades como la UNAERC central,
unidades especializadas en hemodialisis tales como entidades de respuesta y apoyo
entre los cuales podemos mencionar, el Hospital Nacional Nicolasa Cruz de Jalapay
los hospitales de primer nivel como el Hospital Nacional San Juan de Dios y el Hospital
Roosevelt de Guatemala.

L]

Ademas se realizaron actividades en pro de la prevencion de la enfermedad renal
orientadas a la promocién de la salud y practica de habitos saludables con la
poblacién de oriente, utilizando medios de difusién como redes sociales con apoyo
de periodistas locales de gran alcance, creando de esta forma conciencia dentro
de los alcanzados por la promocién para mejorar la calidad de vida guatemalteca,
poniendo en manifiesto la calidad de nuestros servicios, el amor y entrega hacia lo
que hacemos, contando con personal altamente capacitado para brindar atencion,
seguimiento y soluciéon a necesidades que conlleva el ser parte de la gran familia
UNAERC.

Desde nuestra apertura en esta Sede en el
departamento de Jalapa el 05 de febrero 2024 la
estadistica de pacientes atendidos ha venido en

Mes

Febrero

aumento, iniciando la atencién con 198 pacientes en
febrero y cerrando el afo con 395 pacientes atendidos
mensualmente, todos ellos viéndose beneficiados con
el hecho de ya no tener que viajar a la capital para
recibir su tratamiento, lo cual impacta positivamente
en sus gastos, ademas de evitar riesgos al viajar a la

Albril 262

Junio 362

Julio

Agosto 394

Septiembre

ciudad capital y la incomodidad para el paciente renal,
con el agregado de recibir todo su medicamento y
atencion médica asistencial en un mismo lugar. Y
seguimos trabajando y entregando todo de nosotros
para brindar una vida mejor al paciente.

Octubre 408

Diciembre 397

Total 3,766

4200 pacientes atendidos en Sede
Regional de Didlisis Peritoneal
Jalapa en 11 meses de Atencion.
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Avances en la desconcentracion
de servicios UNAERC

LaUnidad Nacionalde Atenciénal EnfermoRenal Crénico-UNAERC-eslaencargadade
proporcionar tratamiento sustitutivo de la funcién renal a pacientes con enfermedad
renal crénica a través de sus diferentes programas de Dialisis Peritoneal Ambulatoria,
Dialisis Peritoneal Intermitente, Hemodialisis, Nefrologia Pediatrica y otros programas
de terapia conexos con la enfermedad renal crénica, procurando mejorar y mantener
la calidad de vida de los pacientes; es por ello que la Administraciéon General a través
del Consejo de Administracidon, presenta el Plan de Desconcentracién de Servicios
Médicos Especializados, derivado de la necesidad de atencidén a pacientes renales
con enfermedad renal crénica inscritos en el programa de hemodialisis de la Unidad
Nacional de Atencidn al enfermo Renal Cronico-UNAERC-, haido en aumento durante
los ultimos anos, superando la capacidad instalada para tratamientos dialiticos.

Ante estoserealizé un estudio delincremento exponencial en lademanda de servicios
de los ultimos anos, lo que obliga a descentralizacidn institucional, proceso que fue
aprobado en el Punto quinto del Acta 19/2023 de fecha 30 de mayo de 2023, con base
a lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 108-2013, Acuerdo Ministerial 481/2013 y
facultando a la Administraciéon General, para realizar las gestiones administrativas
correspondientes para ampliar, establecer y crear sedes de la UNAERC, y es asi como
se pone en marcha la descentralizacion iniciando con la aprobacién de los convenios
con Hospitales de la Red Nacional por medio de Acuerdos Ministeriales.

Sedes existentes a 2023

- Sede Central de Hemodialisis, Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria (DPCA) y Pre
didlisis

- Sede Villa Nueva, Guatemala

- Sede Escuintla, Escuintla

- Sede Retalhuleu, Retalhuleu

- Sedes El Progreso, Jutiapa (Sede Antigua no propia)

Sedes inauguradas en 2024

- Sede Jalapa Unidad de DPCA
- Sede Malacatan, San Marcos
- Sede El Progreso, Jutiapa (Sede nueva propia)

Sedes en proyecto 2025

- Sede Puerto Barrios, Izabal

- Sede Cuilapa, Santa Rosa

- Sede Quetzaltenango, Quetzaltenango
- Sede San Marcos, San Marcos

- Sede San Benito, Petén de DPCA

Estamos comprometidos con cumplir nuestro principal objetivo, que es brindar una
vida digna a los pacientes renales del pais, dandoles un tratamiento integral y de
calidad, por ello estamos enfocados en acercar nuestros servicios a quien mas lo
necesitan.







UNAERC

jUnidos para brindar una vida mejor!
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